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VALLALATFEJLESZTESI DIAGNOZIS

A nemzetkdzi kutatasok alapjan kifejlesztett Vallalatfejlesztési Diagnézis hoz-
zasegiti a szervezeteket belsé potencialjuk feltarasahoz és dolgozéik megtar-
tasahoz.

A Vallalatfejlesztési Diagnozis egy olyan gyors és anonim eszkdz, melynek
segitségével jol értelmezhetd és dsszehasonlitd elemzések elvégzésére alkal-
mas adathalmazt kapunk, amely az adott szervezet és szervezeti egységek
(kdlon-kalon is) aktualis hatékonysagat mutatja meg.

A Vallalatfejlesztési Diagnozis 6sszehasonlitja az adott vallalat teljesitményét
az orszagos atlaggal, iparagi atlaggal és nemzetkdzi kivalésagot mindsité
szervezetek standardjaval. (EFQM, INVESTORS IN PEOPLE)

KIK HASZNALJAK?

A Vallalatfejlesztési Diagnézis eszkdzt azon tudatos vezet6k hasznaljak leg-
gyakrabban, akik kivancsiak a szervezetiket mikddtetd munkatarsak vélemé-
nyére a vallalati folyamatok hatékonysagardl, a motivacidéjukrol és a vallalati
kultarardl. A felmérés szamszerisitett eredményeire alapozott, célzott fejlesz-
tések hozzajarulnak a versenyképesség noveléséhez és a kulcsmunkatarsak
megtartasahoz.

A LEGGYAKORIBB FELHASZNALASI TERULETEK:

Cégvezetdk esetében: hatékonysagi atvilagitasok, vallalati kultura fel-
meérés, szervezeti egységek kozotti egyuttmikodés feltérképezése, terlleti és
iparagi 6sszehasonlitasok készitése.

HR vezetdk: munkavallaléi motivacio és elégedettség felmérések, mun-
kaaddéi markaépitési folyamatok tamogatasahoz (Employer Branding)

Tobb telephellyel rendelkezé hazai és nemzetkdzi vallalatcsoportok
f6bb szervezeti egységeinek vagy gyartdbazisainak dsszehasonlitasa a haté-
konysag és a vallalati kultira iranyabdl.

Komplex elemzés a vallalat bels6 hatékonysagarél

L,El6sz6r mérniink kell,
hogy lassuk az utat a
fejlesztéshez. Nem fej-
leszthetiink olyasmit,
amit nem tudunk mér-
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Jim Collins

Tudomanyos és
nemzetkozi hattér

A diagnézis kialakitasa nemzetkézi OD
szakemberek bevonasaval tortént az
alabbi kutatasok felhasznalasaval:

Jim Collins vallalati kivalésag kutatasok.
A Gallup Intézet 140 orszagra kiterjedd
munkavallaldi elkotelezettség felmérése.
Thomas féle, munka-motivatorok kutatas.
N.E.W.S.™ 4 legjelent6sebb vallalati
elakadés.

A FranklinCovey - Hungary magyarorsza-
gi felmérése a vallalati kivalésagrol.
Arbinger Intézet pszicholdgiai kutatasai a

karos szervezeti magatartasokrol.

Magyarorszagon 2016 ban 1000 f6s

mintan tortént a validalasa.



MILYEN ELONYOKET
ELVEZNEK AZOK A
VALLALATOK, AKIK
HASZNALJAK?

A Vallalatfejlesztési Diagnozis egy egye-
di, a szervezet egészére és a kulonalld
szervezeti egységekre vonatkozo, 360°-
os felmérés, mely a munkavallalok
szemsz06gebdl vizsgalja a vallalati haté-
konysagot. Jelentds elénye, hogy a fel-
mérés nem csak egyes vezet6krdl ad
visszajelzést, hanem a vizsgalt szerve-
zet egészeérdl.

A Véllalatfejlesztési Diagnozis hasznala-
taval a szervezetfejlesztési igények fel-
tarhatdak és priorizalhatéak, ami objek-
MILYEN KERDESEKRE FOG VALASZT ADNI ON-  !IY @iapotieremt a beavaikozasok terve-

zéséhez. A megfeleld idészakonként
NEK? megismételt felmérés méri a beavatko-

Milyen a dolgozok megtartasanak esélye? zasok szervezetre gyakorolt hatasait.

A dolgozdék szerint melyek a legfontosabb munkahelyen tarté tényez6k?

A kozos elemzések motivaljak a csapat tagokat a szervezetfejlestésben

Az IMPROVERS Organization Diagno-

Milyen a cég teljesitménye ezen tényez6k esetében? sis eszkézt hasznald vallalatok hozzafé-

Mikor és minek a hatasara fontolna meg komolyan a dolgozé, hogy el- rést kapnak az altaluk épitett anonim

megy (bér, koriilmények, kultura)? adatbazishoz, mely orszagos, terlleti és
Mik a dolgozok, vezeték és felsdvezetsk kézott motivacios eltérések? Iparagi benchmark lehetGséget biztosit a
Mennyi a tartalék a nem pénzbeli motivacids lehetéségek kihasznalasaban? szamukra.
Mekkora a megtart6 hatasa a kdltséges (bér, juttatasok, munkahelyi kdrnyezet

stb.) motivacids elemeknek mas vallalatokéval 6sszehasonlitva? m%%%
Hogyan célszer( az egyes szervezeti egységek dolgozoit motivalni? 6.6 6.5 0100
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Mennyi a munkaerdben Iévé kiaknazatlan potencial? e S |
Hogyan célszer( a csapatok hatékonysagat fejleszteni? reyinrebed ‘6‘:"1“"”“""‘" frl s :;“‘""""‘“
Mennyire ismerik és tamogatjak a dolgozdk a szervezeti stratégiat? s il ’ m‘::::::“
A vezetés képes-e a stratégiat hatékonyan lebontani és 6sszehangolni?

Milyen a vallalati hatékonysagi mutatok rendszerének minésége?
Mekkora az esélye a vallalatnak arra, hogy a stratégiajat végre tudja hajtani?

Hol vannak az egységek kdzotti egyuttmikddésekben a ,szlk keresztmetsze- 7
fejlettsége
tek™?

A szervezeti egységek vezetdit hogyan lehet személyre szabottan fejleszteni?

Mennyi energiat pazarol el a szervezet ,karos miikddési folyamatokra™? Belsd potenciélok riport 36 teriiletet mér

Mik a szervezeti id6pazarlas okozai?

MITOL EGYEDULALLO AZ IMPROVERS ORGANIZATION DIAGNOSIS?

A nemzetkdzi kutatasok alapjan 6sszeallitott 62+5 szdveges kérdésbdl allé kérdbivet a vallalat dolgozéi reprezentativ minta-
ban, online formaban, anonim mddon tdltik ki. Az igy kinyert adatokbdl 4 kilénb6zé diagnozis készlil.

Minden riport tartalmaz magyar benchmark adatokat. A riportok minden szervezeti egységre lekérdezhetéek és belépési utat
biztositanak a nemzetkdzi kivalosagi mindsitések iranyaba.
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Kivalésag Diagnoézis (Belsé Potencialok)

A Jim Collins szervezeti kivalosag modelljén alapuld Kivalésag Diagnézis ramutat
arra, hogy a szervezet mennyire tud a kivald vallalatok gyakorlata szerint mikéd-
ni. A nemzetkdzi kutatasok az iparagi atlagbdl tartésan kiemelked6 vallalatok m-
kédési modszereit vették alapul.

A diagnézis harom szinten vizsgalja az adott szervezetet:

» Egyéni potencialok

» Csapatmunka

» Szervezet stratégiai 6sszehangoltsaga és végrehajtasa
A diagnézis tartalmaz egy szociometriai megkdzelitést is, aminek az eredménye-
ként a szervezeti egységek kozotti egylttmikddés szintje is mérheté.

Riportok fajtai: Keep Your Staff Diagnézis (Munkavallaloi Elkételezettség)

Az elégedett dolgozdk a vallalat jo hirét keltik, novelve ezzel a jol képzett munka-
TV . - er6 megszerzésének és megtartdsanak esélyét, motivaltak, valamint nagyobb
Kivalésag Diagnozis valészinliséggel nydjtanak az elvarasoknak megfeleld teljesitményt. A munkaval
valo elégedetlenség ezzel szemben ndvelheti a kilépék szamat. A diagnozis teru-
let és iparagi benchmark adatok alapjan részletes képet ad a dolgozék munkahoz
vald kotdédéseérdl és a vallalat altal nyujtott kiilsé motivatorok megtartoerejerdl.

Keep Your Staff Diagnozis

Thomas-féle belsé munka-motivatorok:
. * Az értelmesseég érzése
Human Negativ Onérdek * A vélasztas érzése
Diagnozis » A kompetencia érzése

* A haladas érzése

. i o _ Kiilsé motivatorok:
Id6gazdalkodas Diagndzis + Eszkoz jellegii kiils6 motivatorok: Munkavégzés és koriilményei.
Bérrendszerrel valo elégedettség. Kommunikacio és fejlédés.

* Nem eszkoz jellegii kiils motivatorok: A vezet6i munkabdl, a
csapat iranyabdl és a vallalati kulturabdl érkezé motivacios hatas.

Human Negativ Onérdek Diagnézis

Az egyik leggyakoribb felsévezet6i dilemma: Hogyan lehetne a belsé konfliktusok-
ra elpazarolt rengeteg energiat a szervezeti célok elérésére forditani? Mekkora
" veszteség a belsé bizalom hiany? A Human Negativ Onérdek Diagndzis abban
Magyar €s angol nyelven segiti a szervezeteket, hogy felméri ezen elpazarolt energiak mértékét.

Szervezeti Id6gazdalkodas Diagnézis
A diagndzis a feladat- és iddmenedzsment oldalardl elemzi az egyéni, a csapat és

a szervezeti szintli eredményességet. 4 iranybol méri a szervezet idégazdalkoda-
sanak hatékonysagat: célok, prioritasok, feltételek, és id6érablok iranyabdl




A fejlesztési projektek megnyitjak az utat a nemzetkozi mindsitések iranyaba.

EFQM MINOSITES MEGSZERZESE

Az Eurdpai Minéségmenedzsment Alapitvanyt (EFQM) vezetd eurdpai vallalatok
alapitottak 1989-ben azon cél érdekében, hogy egy olyan Kivalésag Modellt al-
kossanak, mely iparagtél és mérettdl fuggetlendl segiti a vallalatokat a kivalo
mikodés elérésében. Hazankban a briisszeli kbzponttal mikédé EFQM kizaré-
lagos képviselGje a Szovetség a Kivaldsagért Kozhasznu Egyesilet (SzKKE).

Annak érdekében, hogy a vallalatok megtehessék a kivalésag iranyaba mutato,
folyamatos fejlédést eredményezd Ut elsd Iépését (1. mindsitési szint:
Committed to Excellence), egy hiteles képet add 6nértékelést kell lefolytatniuk,
mely megmutatja a legfontosabb erésségeiket és a fejlesztési iranyokat.

Az Improvers Organization Diagnosis szervezeti hatékonysagot feltaréd eszkdz-
rendszere teljes 6sszhangban van az EFQM alapelveivel, ezért az Improvers
Group és az EFQM kizardlagos Magyarorszagi képvisel6je egylttmikodési
megallapodast kotott a vallalatok hatékonyabb felmérésének érdekében.

Az Improvers Organization Diagnosis objektiv és szamszerisitett eredményeket
szolgaltat a vallalati dnértékelés elkészitéséhez, melynek segitségével az EFQM
mindsitési folyamat fejlesztési projektjei, a legfontosabb fejlesztési teruletekre
fékuszaltan, meghatarozhatoéak.

A kivalésag els6 szintjéhez tartozé fejlesztési projektek megvaldsulasat kdvets-
en, a Diagnézis lehetéséget nyujt az eredmények visszamérésére és ezaltal az
EFQM mindsités alatamasztasara.

A nemzetkdzi tanusitvany megnyitja az utat az Eurdpai Kivalésagi Dij megszer-
zése felé.

Organization Diagnosis IMPROVERS Organization Diagnosis

GROUP

Villalati 5nértékelés >> Fejlesztési projektek >> >> cm&ﬁﬂgﬁf&.

EF”Q‘M'
.

Kivalosagi folyamat-menedzsment és dokumentacio (6-12 honap)
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Az Improvers Organisation Diagnézis a vallaltok fejlesztésének kézponti monitoring eszkoze.

Kapcsolatfelvétel

ImproversGroup
1124 Budapest
Németvolgyi ut 64.

06 30 9235 405
istvan.ecsedi@improversgroup.hu

www.vallalatfejlesztés.hu
www.vallalatdiagnozis.hu

A diagnézis Magyarorszagi
kizarolagos licence tulajdonosa
ImproversGroup, Human Matrix
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¢ Y, INVESTORS
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EMPLOYER BRANDING

A Brit Kormany altal 25 éve létre-
hozott nemzetk6zi mindsité szerve-
zet, az Investors in People akkredi-
tacidja a legjobb munkaltaték, a
legkivaldbban teljesitd és a fenntart-
haté Gzlet mellett leginkabb elkote-
lezett szervezetek védjegye.

Az Investors in People Standard a
szervezeti kivaléosag etalonja.
Megmutatja, hogy a hosszu tavon
fenntarthaté sikerhez a szervezet
hogyan vezesse, fejlessze és tamo-
gassa munkatarsait.

Az Improvers Organization Diag-
nosis kivalésagi riportja jelzés
értékiien megmutatja a vallalat
jelenlegi helyzetét és fejlesztési
utvonalat ad a kivalésagi dij el-
éréséhez.

www.vallalatdiagnozis.hu




A szervezetfejlesztés koltséges. Ne talalgasson! www.vallalatdiagnozis.hu

MiI AZ IMPROVERS ORGANIZATION DIAGNOSIS
KIVITELEZESENEK FOLYAMATA?

A felmérés iddigé- o ]

: A felmérés megtervezése:
nye- * a felmérésben résztvevd szervezet méretének definialasa, a rep-
rezentativ minta nagysaganak meghatarozasa

Tervezés: 1 hét « a felmérésben résztvevé szervezeten beliili, 6nallé egységként
Lebonyolitas: 2-4 hét kezelt és egymassal 6sszehasonlithatd, egységek meghatarozasa

Kiértekelés: 2 het

 a felmérés alapjat képezd adatbazis dsszeallitasa, az alapadato-

Kitoltesi id6 csak15 perc! beosztott) és szervezeti egységének megadasa

 vezetdi kommunikacio kialakitasa

A felmérés lebonyolitasa:
* Internetalapu, elektronikus kitdltés a felmérésben résztvevék e-
mail cimére kuldott biztonsagos meghivok elklldése utan

* olyan szervezeti egységekben, ahol a munkavallalok nem rendel-
keznek e-mail cimmel, lehetéség van teljesen anonim, kézzel kitolt-
het6 kérdSivek haszndlatara, melyek kitdltés utan digitalizalasra

kertlnek
Kiértékelés:
* a kiértékel6 program altal generalt, standard, teljes szervezeti- és
Riportok szl'ntjei: onallo, egység szintl riportok elkészitése
* a kapott eredmények szervezettre szabott értelmezése, eredmény
értékel6 prezentacio a vallalatvezetés részére
Cégcsoport A felmérés gyakorisaga:
Vallalat A Vallalatfejlesztési Diagnozis gyors, hatékony és olcsé eszkdz, melynek
rendszeres (éves) alkalmazasa esetén, a vallalaton bellli és a szervezeti
Szervezeti egység egységek kozotti tendenciak, valamint a foldrajzi térségi vagy iparagi

benchmark trendek valtozasai hatékonyan lekdvethetbek.

Elinditott vallalatfejlesztési folyamatok sikerességének vizsgalatahoz
Team ajanlott a fejlesztési teriilethez tartozo diagndzis (pl. Kivalésag Diagnozis)
gyakoribb megismétlése (3-6 havonta).

A Véllalatfejlesztési Diagnozis nem nyujt telies képet a szervezetrél. Az egyes terliletek
mélyebb vizsgalatot igényelhetnek. A vizsgalt teriiletek tipikus pontokra iranyulnak. A kérdé-
sekre adott valaszok a valaszadok szubjektivitasat mutatiak. Nagyszamu kitoltés esetén
ellenben pontos kbvetkeztetések hozhatok a fejlesztési beavatkozasokhoz.

Az ImproversGroup a felmérés lebo-|
nyolitdsanak minden szakaszaban
kiemelt figyelmet fordit arra, hogy 4
felmérés eredményeit az egyes szemé-
lyeket nem beazonosithatdé maédon|
dolgozza fel, és adja at megbizé ren-|
delkezésére.
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INDULO CSOMAG

Szervezeti létszam: < 200f6
Szervezeti egységek: 4db

A csomagq tartalma:

A felmérés részletes tervezése
A komplex diagnozis elkészitése

Az eredményjelentések elkészi-
tése a vallalat egészére és min-
den kulénallé szervezeti egység-
re (5x4 db jelentés)

Felsévezetdi kiértékeld prezenta-
ci6 megtartasa

Személyes kiértékel6 konzultacio
a kulonallé egységek vezetbivel
(~30 perc/vezetd)

Ft + 27% AFA

Ar: 260.000,-

\quality gualantee

servnce testlmonlals

excellent

qu 'Ily

Ly —

client
company;

On vallalata szivja el a j6 munkaerét vagy Onoktél fognak elmenni?-

TIPIKUS CSOMAG

Szervezeti létszam: 201 - 10006
Szervezeti egységek: 6db

A csomagq tartalma:

A felmérés részletes tervezése

Egy addicionalis tanacsadoi nap
felhasznalasa a legoptimalisabb
felmérés megtervezésének érde-
kében

A felmérést megel6z6, szerveze-
ten beldli kommunikacié megter-
vezése

A komplex diagnozis elkészitése

Az eredményijelentések elkészi-
tése a vallalat egészére és min-
den kulénallé szervezeti egység-
re (7x4 db jelentés)

Fels6évezetdi kiértékel6 prezenta-
cié megtartasa

Személyes kiértékel6 konzultacid
a kilonallo egységek vezetbivel
(~30 perc/vezetd)

Ar: 585.000,- Ft + 27% AFA

(Engagement Riportbél minta diagram)

EGYEDI CSOMAG

Szervezeti létszam: 1000+ f6
Szervezeti egységek: 8+ db

A csomagq tartalma:

A felmérés részletes tervezése

Addicionalis tanacsadoi napok
felhasznalasa a legoptimalisabb
felmérés megtervezésének érde-
kében, személyes egyeztetések
a szervezeti egységek vezetdbivel

A felmérést megeldzd, szerveze-
ten bellli kommunikacié megter-
vezése, igény szerint a belsd
férumok moderalasa és a szer-
vezeten bellli informaciés anya-
gok megtervezése

A komplex diagnozis elkészitése

Az eredményjelentések elkészi-
tése a vallalat egészére és min-
den kllonallé szervezeti egység-
re

Fels6vezetbi kiértékel6 prezenta-
ci6 megtartasa

Személyes kiértékeld konzultacio
a kilénallo egységek vezetbivel
(~30 perc/vezetd)

Csoportos coaching folyamat
megtervezése és lebonyolitasa
az eredmények részletes kielem-
zése és a tovabbi Iépések meg-
tervezése céljabdl (1-2 nap, fel-
s@vezetdk részére)

Eredmények széleskord, szerve-
zeten bellli, bemutatasat szolga-
|6 informaciés anyagok megter-
vezése

Ar egyedileg képezve



