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Kifelé irdanyuld szemléletmod kialakitasa és gyakorlata
ONLINE WORKSHOP

ATTEKINTES

A tdvmunka és a gazdasdgi bizonytalansdg gyors névekedése
miatt sok kérdésre kell megtaldlni a valaszt. Hogy érjiink el tébbet
kevesebbel? Hogyan kezeljiik a szdmonkérést a transzparencia Uj
korlatjai koz6tt? Hogyan lehet az egymadstdl tédvollévé munka-
véllaldkat csapatként kezelni? Az Arbinger két — az emberek és
szervezetek mikodésmaddjdra jellemzé — szemléletmddot kiilon-
boztet meg — az énkdzpontd, befelé irdnyuld szemléletmddot, és
a masokat is figyelembe vevd, kifelé irdnyuld szemléletmddot. Az
Arbinger negyven év tapasztalattal rendelkezik a szervezeti
valtozdsok sikeres tamogatdasaban azzal, hogy felkésziti az
embereket a kifelé iranyuld szemléletmdd alkalmazdsara. A tanul-
manyok azt mutatjak, hogy az e fajta szemléletmdd alkalmazdsaval
a szervezetek négyszer nagyobb valdszinliséggel jarnak sikerrel a
szervezeti valtozdsok sordn, mint azok a vallalatok, amelyek csak
a viselkedés megvdltoztatasdra koncentrdlnak.

Az Arbinger segiti a szervezeteket és az embereket a kifelé irdnyuld
szemléletlivé valasban (1) a szemléletmdd megvdltoztatdsaval, (2) a
vezetdk felkészitésével csapatuk kifelé irdnyuld szemléletmddban
valé miikodtetésére, és (3) a vezetdk tdmogatdsdval a szervezeti
rendszerek és folyamatok kifelé iranyuld szemléletlivé alakitdsdban
a valtozdsok fenntarthatdsaga érdekében.

Ez a folyamat az Arbinger alap workshopjdval - Kifelé iranyulé szem-
léletmdd kialakitésa és gyakorlata - kezd&dik. A kurzus résztvevéi
megtanuljdk olyan alapokra helyezni a teljesitményiiket, amelyek
lehetévé teszik szdmukra a kifelé irdnyuld szemléletmddban vald
mUkodést. Elsajatitanak négy eszkodzkészletet: tudatossag eszkozei,
amelyek segitenek megérteni, mikor mikédnek befelé irdnyuld
szemléletmddban; szemléletvaltds eszkozei, amelyek a szemlé-
letmdd kifelé irdnyuléva tételére alkalmasak; felelésségvallalas
eszkozei, amelyek el6segitik, hogy a kiilonb6z6 szerepkdrdkben
kifelé iranyuld szemléletmdédban mikddjenek; és egyittmikodési
eszkdzok, amelyeket a csapatok kdzosen alkalmazhatnak a kifelé
irdnyuldé szemléletméd megvaldsitasa érdekében.

A WORKSHOP FELEPITESE

A videokonferencia-technoldgidn alapulé programon, egy
Arbinger-tanusitvannyal rendelkezé facilitator vezeti végig a tévoli
résztvevéket a tanuldsi folyamaton. A kulcsfogalmak értelmezd
megbeszélésen és kdzvetlen alkalmazason keresztil kerlilnek
elsajatitdsra. A kurzus soran a résztvevék videodk, kiscsoportos
gyakorlatok, szavazdsok, chat funkcié és az Arbinger eszk6z6k
sajat munkahelyi helyzeteikre vald alkalmazdsdval is taldlkoznak,
valamint a ,non-verbdlis visszajelzés” gombokat is haszndlhatjdk
a videokonferencia fellileten. Ez a tanfolyam eré&teljesen interaktiv,
és az online felnéttképzés legjobb gyakorlatait alkalmazva
fejlesztették ki.

Az online workshop formatumban a tartalom négy részre lett
bontva a rugalmas lebonyolitds érdekében. Minden rész két-hdrom
orat vesz igénybe, azaz a workshop két teljes nap vagy négy fél
nap alatt tarthaté meg. A programot az Ugyfelek megvaldsitasi
igényei alapjan testre tudjuk szabni. Javasoljuk a modulokat a
leheté legkdzelebbi idépontokban megtartani a lendilet
fenntartdsa érdekében. Alapesetben a résztvevok teljesen tévol
vannak egymadstodl (a sajdt szamitégépiiknél), vagy esetleg egyes
helyeken kisebb csapatokban is dolgozhatnak. A résztvevék
elézetes utmutatdst kapnak a technolégia alkalmazdsarol.

Ezen fellil a résztvevék nyolchetes utdnkovetd programban is részt
vesznek, amelynek feladatait egyedtil vagy a csapatukkal kdzésen
is megoldhatjdk. Az utankovetd gyakorld flizet a résztvevdket 8
videdn keresztil hétrdl hétre végig vezeti a tanult mddszer
beépitésén.
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A PROGRAM FO CELKITUZESEI

A Kifelé iranyuld szemléletmod kialakitdsa €s gyakorlata . Ujragondoljdk a feladataikat, hogy jobban kifelé
sordn a résztvevék elsajatitjdk a tudatossagi eszkozoket, iranyuléva tegyé€k azok elvégzését
a szemléletmdd valtdasahoz szikséges eszkbzoket, a . Teljes mértékben felelésségvallaldak legyenek

felel8sségvallaldas eszkozeit és az egylttmikodési

i . . - Kifelé irdnyulé szemléletben riportoljanak a
eszkozoket, melyek lehetévé teszik szamukra, hogy: I franyuio sz P )

teljesitményikrél
» Megismerjék a kétféle szemléletmddot és azok az o 3
. L - Jobban egyittmikddve, hatékonyabban dolgozzanak
eredményre gyakorolt hatasat
- Pozitiv hatast gyakoroljanak maésokra valtozasuk

« Felmérjék milyen mértékben miikddnek befelé iranyuld
érdekében

szemléletmddban

« Megvaltoztassdk szemléletmaddjukat, és jobban kifelé » Felismerjek és megoldjak a konfliktusokat

iranyuléva valjanak

RESZTVEVOI CSOMAG

A résztvevdi csomag tartalmazza a két
naphoz tartozé munkafilizetet, az
utankovetd videdk feldolgozdsat ta-
mogato fiizetet, valamint a két legismer-
tebb Arbinger kényvet magyar nyelven
(Vezeték a dobozban és a Tuallatni

-"’-"biﬂﬂer

énmagunkon).
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