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ATTEKINTES

Ha javitani szeretnénk a célok eléré-
sét, a vezetés- és iranyitds légkorét,
valamint a munkavallalok megtarta-
sat, a vallalati kultura atalakitasara van
sziikség. Egy cég vezetése ilyen valto-
z4ast gyakran ugy prébal elérni, hogy Uj
programokat, szabalyzatokat, eljdrdso-
kat, riportoldsi rendet vezet be, vagy
vdltoztatnak a szervezeti felépitésen.
Bar ezek a valtoztatdsok sikeresek is
lehetnek, de nem igazan foglalkoznak
azokkal a mélyebben meghtzédod té-
nyezékkel, amelyek lehetévé teszik a
véllalat vezetdinek a valddi fejlédését
és a vallalati kultura atalakitasat.

Rdaddsul ezek a lépések — ha kotele-
z6k, nem pedig lehetéségek — erdsit-
hetik azt az ellenalldst, amelyet valo-
jdban meg szeretnének sziintetni az
intézkedésekkel. Ez az elsédleges oka
annak, hogy a valtoztatasi kezdemé-
nyezések sokszor nem hozzak meg a
kivant eredményeket.

Ezen a programon a résztvevdék meg-
tanuljdk, hogy mi a kiilonbség a a sajat,
egyéni célokra dsszpontositd latdasmod
(Befelé iranyuld szemléletmdd) és a
masokra gyakorolt hatdsunk figyelem-
bevétele (Kifelé irdnyuld szemlélet-
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mad) kozott, és felismerik, hogy milyen
mértékben mikodtek Befelé irdnyuld
szemléletmddban, és vezették beosz-
tottjaikat is e szerint. Miutdn megértik a
Befelé irdnyuld szemléletmdd negativ
hatdsait, 6sztonodsen felébred a részt-
vevékben a vagy, hogy ezentdl Kifelé
irdnyulé szemléletmdddal kozelitsenek
a munkajukhoz.

A Kifelé irdnyuld szemléletmod egy-
szerre, a szervezet tobb tertletén tor-
ténd alkalmazdsa &tiité eredmények
elérését teszi lehetévé. A szervezetek,
melyek meglépik ezt az alapvetd val-
tast, Iényeges és fenntarthatd valtozast
tapasztalnak olyan kulcsterileteken,
mint vezetésfejlesztés, csapathaté-
konysdg, Ugyfélelégedettség, valto-
zdsmenedzsment, egylttmikodés és
konfliktuskezelés.

A WORKSHOP FELEPITESE

A két napos, interaktiv workshopon a
maddszertan kulcsfogalmai az Arbinger
tréner altal facilitalt beszélgetéseken ke-
resztill kerlilnek bevezetésre és igy értik
A workshop részét emellett videdk meg-
tekintése és kozos feldolgozdsa, egyé-
ni és csoportos feladatok megolddsa,
azok pdrokban torténé megbeszélése,

valamint a tanult eszk6zok alkalmazdasa
a résztvevék altal megélt munkahelyi
szitudcidkra képezik.

A PROGRAM LEGFOBB
CELKITUZESEI

A Kifelé irdnyulé szemléletmod ki-
alakitdsa és gyakorlata” workshop a
résztvevdket a tudatossdgot, szemlé-
letmddvaltast, felelésségvallalast és az
egylttmikodést segité eszkdzokkel
vértezi fel, melyek lehetévé teszik sza-
mukra, hogy:

.

Mélyen megértsék a kétféle szem-
léletmddot és az azok eredményre
gyakorolt hatdsat

Megtanuljak észintén — rendszeres
idékozonként — felmérni, hogy mi-
lyen mértékben dolgoznak Befelé
irdnyuld szemléletmoéddal
Megtanuljanak egylittm(koddébb,
eredményesebb és hatékonyabb
mddon dolgozni

Megtanuljak felmérni szervezeten
belili teljesitményliket, és felelds-
ségiiket a masokra gyakorolt ha-
tasukért

Pozitiv hatdst gyakoroljanak ma-
sokra valtozasuk érdekében
Hatdsos eszkdzdket alkalmazza-
nak a konfliktusok kezelésére és
megoldasara

.

.

.

.
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RESZTVEVOI CSOMAG

A résztvevdi csomag tartalmazza a
ket naphoz tartozo munkafiizetet,

az utdnkoévetd videok feldolgozdsdt
tdmogato flizetet, valamint a ket
legismertebb Arbinger kényvet
magyar nyelven (Vezetdk a dobozban
és a Tulldtni 6nmagunkon,).
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ELSO NAP

Bevezetés

Miért fontos a szemléletmod

A kétféle szemléletmod

Hogyan valunk befelé iranyulttd

Eszk6z6k a tudatossdghoz: Onmagunk
eldruldsa

Eszk6z0ok a tudatossdghoz: Befelé
irdnyuld stilusok

Eszk6zok a tudatossaghoz: Kolluzio
(6ngerjesztd, negativ 0sszejdtszds)

Hogyan valunk kifelé irdnyultta

Eszk6zok a szemléletvéltdshoz:
Hatdspiramis

Eszkdzok a szemléletvaltdashoz: kifelé
iranyuld szemléletméd modszertana

Arbinger alapelvek

MASODIK NAP

Ismétlés és gyakorlds

A munkank kifelé irdnyultta tétele

A kifelé iranyuld felelésségvallalds 3
eszkdze

A kifelé irdnyuld egylittmikodés 7
eszkdze (egyének és csapatok szamara)

Végrehajtasi terv

Megjegyzés: A program feloszthato ket kiilén
napra — Kifel€ irdnyulo szemléletmod kialakitdsa
&s Kifele irdnyulo szemléletmod gyakorlata. Az elsé
napi program nagyobb hangsdlyt fektet az elmélet
megértesere €s elsajdtitdsdra; a mdsodik napi
pedig az azonnali €s gyakorlati alkalmazdsra.



