SZERVEZETI KIVALOSAG ELERESE A CELOK FOKUSZALT MEGVALOSITASAVAL

VEZETOI FELKESZITES ES MINOSITES

LA stratégiai kudarcok
70%-a a célok
alacsony szintl
megvalositasara
vezethetd vissza, és
csak nagyon ritkan a
SMART célok vagy a
jovoékeép hianyara.”

—Ram Charan
az “Execution: The Dis-

cipline of Getting Things
Done” c. konyv szerzdje

{j} FranklinCovey

A FranklinCovey A megvalésitas 4 alapszabalyan alapulé vezet6i felkészités és
mindsités soran a vezetdk a kovetkez6 készségeket sajatitjak el:

szervezeteik néhany kritikus céljara sz(kitik le a fokuszt,

kovetkezetesen 6sszpontositanak a céljaik elérését biztositd kulcstényezbkre,
a célok elérését 6sztonz6 eredményjelzékkel segitik,

jol bevalt szamonkérési folyamattal biztositjak a kitizott célok megvalésitasat,

a fenntarthato teljesitmény és kivalé eredmények érdekében A megvalésitas 4
alapszabalyat a teljes szervezet bevondasaval intézményesitik.

| 2
>
=z
i
=
a
Ll
o
i
(V)
w
>

A KIHIVAS

Tudjak az 6n vezetdi, hogyan tudjak a teljes szervezet
szamara egyértelmuvé tenni a kitt1zott célt és az ahhoz

vezetd megvalositasi folyamatot?

A stratégiai célok megvaldsitasa napjaink legnagyobb (zleti kihivasa. Egy vallalat vezetdinek és
munkacsoportjainak motivaldsa a létfontossagu célok mellett soha véget nem éré kiizdelem.
Az is kulcskérdés, hogy a célok iranti elkotelezettség mindenkiben fennmaradjon. Képzeljiink
el egy olyan szervezetet, ahol a vezet6k és a munkacsoportok 6sszeszedetten dolgoznak, napi
munkajukat pedig a szervezeti prioritdsok mentén végzik!
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Miért vall kudarcot a célok megval6sitasa?

A FranklinCovey ezt a témat sok szaz véllalat tobb ezer szervezeti
egységén tanulmanyozta. A hétéves kutatds arra mutatott ra, hogy

a célmegvaldsitas a gordilékeny napi miikodés biztositasaért (amit
forgdszélnek neveziink) illetve a mikddést elérevivd célokért hozott
oOridsi eréfeszitések kdzott morzsolodik szét. Mindkét eréfeszités
vitathatatlanul sziikséges, kiilonb6zéségiik miatt azonban nem
Osszeegyeztetheték. Egymassal versengve kovetelik az idénket,
energiankat és figyelmiinket. Gondoljon olyan célokra, vagy
stratégidkra, amelyeket mér latott semmivé valni! Hogyan kovetkezett
ez be? Nagy zajt csapva lett végik, vagy szép csendben foszlottak szét a
“forg6szélben”?

FORGOSZEL | CELOK
(NAPI FELADATOK) A N (UJ TEVEKENYSEGEK)
SURGOGS / '\ FONTOS

: f

(jelen vannak és a figyel- (tudatosan kell figyelmet
miinket kovetelik) forditanunk a létrehozasukra)

Az igazi kihivés tehat nem pusztan a cél megvaldsitdsa, hanem a célnak a
forgdszél 6rvényében torténd megvalositasa! Az elakadasok négy 6 okra
vezetheték vissza:

1. A vezet6k és a beosztottak nem ismerik vildigosan a célt. Kutatasunk
szerint a munkavallalék csupan 15%-a ismeri ténylegesen a
szervezetiik legfontosabb céljait: vagy nincsenek is kit(izott célok, vagy
tul sok cél létezik, vagy pedig a véllalati prioritdsok kommunikécidja
csak részlegesen jut el az érintettekig.

2. Sem a vezetdk, sem a csapatok nem tudjak, mit tehetnek a célok
eléréséért. Nem vildagos szamukra, melyek azok a kulcstevékenységek,
amelyek a legnagyobb hatdassal vannak a célok elérésére. Az
emberek gyakran 6sszekeverik a célirdnyos tevékenységet a buzgé
ligyintézéssel.

3. Az eredmények nyomon kdévetésének hidnya. Kutatasaink szerint a
legtobb dolgozénak fogalma sincs, melyek a sikeresség valddi mutatoi
és se nem mérik, se nem kovetik a célok eléréséhez vezetd konkrét
tevékenységeket.

4. A szdamonkérés hidnya. Kutatdsunk szerint az emberek kevesebb, mint
10%-a ad szdamot a vezetbjének legaldbb havonta a munkahelyi célok
alakuldsarol.

Ezeket a kudarcokat nem kénny( elkerilni. Egyaltalan nem! Bar a
legtobb ember tobb valasztasi lehetéséggel és technikai tdmogatassal
rendelkezik, mint valaha, nagyon kevesen tudjak, hogyan rangsoroljak
az egymassal versenyz6 prioritasokat, hogy legfontosabb céljaikat
hibatlanul meg tudjak valésitani.
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A MEGOLDAS

Hogyan alakitsuk ki a célok
megvalositasanak kulturajat?
Mozditsuk el a k6zépmezoényt!

Barmilyen szervezetrdl legyen is sz6, a kivalé eredmények egyik
legjelentésebb akaddlya a krénikus kdvetkezetlenség - az egyes
Uzletagak, részlegek, miszakok, ill. a miszakok dolgozéi kozotti
teljesitmény kiilénb6z6sége. Minden szervezetben megtaldlhatdk a
kivalo teljesitmény szigetei - a kivalo teljesitmény ,felsé 20%-a”". A kihivas
az, hogy az atlagos munkaerét jelentd kdzépsé 60%-ot elmozditsuk a
fels6 20% teljesitményének szintjére. E javulas mértéke nem csupan
jarulékos, hanem attoré eredményeket hoz!

A kdzépmezdny elmozditasa

EMBEREK SZAMA

MAGAS

KOZEPES
TELJESITMENY

ALACSONY
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A stratégiai célok kivalé minéségl megvalésitasa
barmely szervezettdl hihetetlen fegyelmet igényel.
Ennek rendszeres megismétlése azonban még ennél is
tobbet.

A célmegvaldsitas kulturajanak kialakitdsa négy alapszabaly beépitését
jelenti. A kdzos megkdzelitést minden szinten - a dolgozok, a vezetdk és a
csapatok szintjén is - el kell sajtitani.

1. Koncentraljunk a létfontossagural

A kivald megvaldsitas a fokusz leszlkitésével kezdddik. Vildgosan meg
kell hatarozni, mi az a cél, ami nélkiil az 0sszes tobbi célkit(izés elérése
értelmét veszti.

2. Dolgozzunk a sikerokozdkon!

Az eredmények 80%-a a tevékenységek 20%-abol szarmazik. A célok
elérésének legjobb biztositékai a 80/20 tevékenységek elvégzése.
Ezeket a sikerokozdkat kell meghataroznunk, majd mindenkinek egyéni
vallaldsdban rogziteni és kdvetkezetesen nyomon kdvetni.

3. Vezesslink 65ztonzé eredményjelzét!

Az emberek és a csapatok is masképp dolgoznak, amikor mérjiik az
eredményt. A j6 eredményjelz6 pedig gyézelemre motival.

4. Teremtsiik meg a szamonkérés titemét!

A kivaléan teljesiték a gyakori, pozitiv és sajat maguk altal irdnyitott
szamonkérési kulturaban virdgzanak igazan. Ott, ahol minden egyes
csapat heti gyakorisaggal révid megbeszélést tart, ahol megiinneplik
a sikereket, elemzik a hibakat, és sziikség esetén korrigaljak a haladasi
irdnyvonalat. Mindez nagyon fejlett szint( teljesitménymenedzsment-
rendszer kialakitasat jelenti.

A hagyomanyos képzésekkel ellentétben ez a program egy Six Sigméhoz

Bronz mindsitési fokozat
Bizonyitott elkdtelezettség A megvalositas 4 alapszabdlya folyamat irant.

EzUst minésitési fokozat

Folyamatos elkotelezettség A megvaldsitas 4 alapszabdélya folyamat
irant, valamint annak igazolasa, hogy siker(lt azonositani és a fokuszba
helyezni a legfontosabb célok elérését biztosito tevékenységeket és
mérészamokat.

Arany mindsitési fokozat

Folyamatos elkotelezettség A megvaldsitas 4 alapszabdélya folyamat
irant, és a legfontosabb szervezeti célok bizonyitott megvaldsitasa.
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A MEGVALOSITAS 4 ALAPSZABALYANAK FOLYAMATA

3. alapszabaly

Vezessiink 6szt6nzé
eredményjelzét!

1. alapszabaly 2. alapszabaly

Koncentraljunk a Dolgozzunk a
létfontossagura! sikerokozoékon!

4. alapszabaly

Teremtsiik meg
a szamonkérés
Utemét!
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Mibél all a Vezetéi felkészitési és mindsitési folyamat?

A célmegvaldsités kulturdjat ugy tudjuk felépiteni, ha a szervezetiink kulcsvezet6i
— a felsévezet6ktdl kezdve az arcvonalban kiizdé csoportvezetékig — megszerzik A

megvaldsitas 4 alapszabélyahoz kapcsolodd vezetdi mindsitést.

Ez a kdvetkez6képpen torténik:

A MEGVALOSITAS 4 ALAPSZABALYANAK VEZETO!I FELKESZITESI ES MINOSITESI FOLYAMATA

A LEGFOBB CSAPATSZINTU VEZETOK
CEL LEC-EK ES FELKESZITESE A
TISZTAZASA SIKEROKOZOK ~ CSAPATMUNKARA
MEGTERVEZESE

1 2 3 4

«— 6-8 HET

CSAPATSZINTO MEGVALOSITAS NEGYEDEVES
BEVEZETES COACHING- BESZAMOLOK
TAMOGATASSAL

3-4 HONAP —_—

1. Vezet6i workshop

a. Kbzds bevonddas és elkdtelez6dés a létfontossagu cél (LEC) irant
minden szinten: a fels6vezetéstdl kezdve a legalsoé csapat szintjéig.

b. A sikerokozok azonositasa a legalsé csapatok szintjén.
c. Egyszer( és 6sztonzd eredményjelzé létrehozésa a LEC-ek
kovetésére, amely a LEC legfontosabb sikerokozoit és

eredményszdmait is tartalmazza.

d. Megegyezés a szamonkérés heti folyamatarol és a korabbi
véllaldsok utdnkovetésérdl (LEC-ilés).

2. Vezet6k felkészitése a csapatmunkara

A vezet6k felkésziilnek A megvaldsitas 4 alapszabalydnak
megtanitasara és bevezetésére, amely a kdvetkezdket tartalmazza:

« A megvaldsitas 4 alapszabdlydnak megtanitasa egy 45 perces
Osszefoglald el6adassal,

- aLEC és a sikerokozok azonositasa a csapat tagjaival,
- azeredményjelzd véglegesitése a csapattagokkal,
. azels6 LEC-ilés levezetése,

+ azegyes alapszabalyokban rejlé kritikus buktatok megértése.

3. Csapatszint( bevezetés

A vezet6k megismertetik csapataikkal A megvaldsitds 4 alapszabalyat és
elkezdik alkalmazni.

Minden vezeté visszatér a sajat csapatéhoz, és veliik kozosen egy félnapos
megbeszélés keretében véglegesiti a sajat LEC-liket és eredményjelzdjiket,
elkotelezetté teszi a csapat tagjait, és megtartja az elsé heti LEC-Ulést.

bevezetés attekintéssel foglalkozé beszamolo Ulés (4. pont) idépontja.

4. A bevezetés attekintése

A vezetdk beszamolnak egymasnak és a FranklinCovey tanacsadonak

a csapataikkal kozosen véglegesitett LEC-ekrél, sikerokozokrol és
eredményjelzékrél. Ez remek alkalom barmilyen felmeriilé coaching- vagy
tdmogatasi igény megfogalmazéasara. Megvitatjak az elvarasokat és a
szamonkérés rendjét, hogy a munkatdrsak csapatként mikodve kezdhessék
el a megvalositast.

5. Negyedéves beszamolk

Szamadds az eredményrél és Ginneplés. A negyedéves beszamoldn a vezetdk
és a csapattagok tajékoztatjak egymast arrdl, hogy hogyan haladnak a céljaik
megvaldsitasaban. E beszdmoldk a folyamat kezdetétél fogva tudatositjak

a vezet6kben, hogy nem pusztan képzésben, hanem komoly folyamatban
vesznek részt. A fenntarthato siker kulcstényezéi az eljaras szokasszert
alkalmazasa és néhany hamar jelentkez6 latvanyos eredmény.

Az eredményekrdl minden vezet6 a kdvetkez6 formaban szamol be:

a. Milyen LEC-ek lettek meghatéarozva, és miért?

b. Milyen eredményt értek el (a sikerokozdk és az eredményszamok
bemutatasa)?

c. Melyek az el6z6 harom honap legfontosabb tanulsagai?
Milyen véltozésok torténtek a folyamat eredményeképpen?

Biztositsa vezet6inek a legfontosabb célok megvalodsitasahoz szlikséges tudast és eszkozoket!

honlapunkat: www.franklincovey.hu, vagy hivja az (+36 1) 202-0448-at, hogy kapcsolatba Iéphessen szakértéinkkel, akik valaszolnak a kérdéseire.

www.franklincovey.hu
© Franklin Covey Co. All rights reserved.
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