www.humanmatrix.hu

VALLALATFEJLESZTESI DIAGNOZIS
Enterprise Development Diagnosis

IMPROVERS

GROUP

www.improversgroup.hu






A nemzetkozi kutatasok alapjan kifej-
lesztett Vallalatfejlesztési  Diagndzis
hozzaseqiti a szervezeteket belsé po-
tencidljuk feltdrasahoz, és dolgozoik
megtartasahoz.

A Vallalatfejlesztési Diagnézis egy olyan
gyors és anonim eszkdz, melynek
segitségével jol értelmezhetd és Ossze-
hasonlité elemzések elvégzésére alkal-
mas adathalmazt kapunk, amely az
adott szervezet és szervezeti egységek
(ktilon-kalon is) aktudlis hatékonysagat
mutatja meg.

A Vallalatfejlesztési Diagnozis 0Ossze-
hasonlitia az adott vallalat teljesit-
ményét az orszagos atlaggal, ipardgi
atlaggal és nemzetkozi kivalésagot
mindsitd szervezetek standardjaval.
(EFQM, INVESTORS IN PEOPLE) 2El8sz6r mérniink kell, hogy ldssuk

0z utat a fejlesztéshez.
Nem fejleszthetiink olyasmit,

amit nem tudunk mérni”
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A Vallalatfejlesztési Diagndzis eszk6zt azon tuda-
tos vezeték hasznaljak leggyakrabban, akik

kivancsiak a szervezetiiket miikodtet6 mun-
katarsak véleményére a vallalati folyamatok
hatékonysagarol, a motivacidjukrol és a vallalati
kultararél. A felmérés szamszerisitett ered-
ményeire alapozott, célzott fejlesztések hozza-
jarulnak a versenyképesség noveléséhez, és a
kulcs-munkatarsak megtartasahoz.




- Cégvezetok esetében: hatékonysagi atvila-
gitasok, vdllalati kultura felmérés, szervezeti
egységek kozotti egylittmiikodés feltérképezése,
teriileti és iparagi 6sszehasonlitasok készitése.

- HR vezetok: munkavallaloi motivacio és elége-
dettség felmérésekhez, munkaado6i markaépitési

folyamatok tamogatasahoz (Employer Branding)

- Tobb telephellyel rendelkez6 hazai és nemzet-
kozi vallalatcsoportok fébb szervezeti egysé-
geinek, vagy gyartébazisainak osszehasonlitasa a
hatékonysdag és a vallalati kultura iranyabaol.

MIRE
HASZNALJAK?




A VALLALATFEJLESZTESI DIAGNOZIS MAS...
MIBEN SEGITHETI AZ ESZKOZ A SZERVEZETEKET?

A VALLALATI KULTURA FEJLESZTESEHEZ A CEGEK MERHETO VALASZOKAT
SZERETNENEK KAPNI TOBBEK KOZOTT AZ ALABBI KULCSKERDESEKRE:

Altalanos hatékonysag:

1. A vezetés képes-e a stratégiat hatéko- 6. Mennyi a munkaerében lévd kiaknazatlan
nyan lebontani és 6sszehangolni? potencial szervezeti egységenként?
2. Mekkora az esélye a vallalatnak arra, 7. Mennyi energiat pazarol el a szervezet
hogy a stratégiajat végre tudja hajtani? karos mikodési folyamatokra”?
3. Milyen a vallalati hatékonysagi mutaték 8. Mik a szervezeti idopazarlas okozoi?
és folyamatok rendszerének minésége? 9. Mialegjobb médja a csapat-hatékonysag
4. Mennyire tdmogatja a vallalati kultura az noveléséhez?
altalanos hatékonysagot? 10. Melyik csapat teljesit jobban az atlagosnal?

5. Hol vannak az egységek kozotti egyiitt-
miikodésekben a ,szlik keresztmetsze-
tek”?



Az elkotelezodés szintje:

Mennyire ismerik és tdmogatjak a dolgozok
a szervezeti stratégiat? A vallalati kultura
mennyire segiti a hatékonysagot?
Mennyire tudnak azonosulni a munkaval-
lalék a vallalati stratégiaval?

Milyen a dolgozéik megtartasanak esélye?
(Szervezeti egységenként, generacidonként,
vezetdi szintenként.)

A dolgozok szerint melyek a legfontosabb
munkahelyen tarté tényezék?

5.

6.

Az egyes generaciokat hogyan lehet
motivalni?

Mennyi a tartalék a nem pénzbeli moti-
vacios lehet6ségek kihasznalasaban?
Mekkora a megtarté hatasa a koltséges
(bér, juttatasok, munkahelyi kdrnyezet stb.)
motivacios elemeknek mas magyar vallala-
tokéval 6sszehasonlitva?

A szervezeti egységek vezetdit hogyan
lehet személyre szabottan fejleszteni?




SYEDULALLO/A

VALLALATFEJLESZTESI DIAGNOZIS?

A nemzetkozi kutatasok alapjan osszeallitott 62+5 E gye d ﬁ I é I I 6
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RIPORTOK FAJTAI

‘ Kivalésag Diagnoézis ‘ Keep Your Staff

A felmérés négy
iranybol méri fel
a vallalatokat és
mutatja be az
eredményeket.
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KIVALOSAG DIAGNOZIS

A Jim Collins szervezeti kivalosag modelljén (BEL56 POTENClALOK)
alapulé Kivalésag Diagnézis ramutat arra,

hogy a szervezet mennyire tud a kivalo Osszesitett eredmények / szervezeti egység
vallalatok gyakorlata szerint mkoédni. A 8

nemzetkozi kutatdsok az iparagi atlagbdl

tartésan kiemelked6 vallalatok muakodési 6
modszereit vették alapul.

Célok és jovikép Ertékek és hajtéerék Akadalyok lebontdsa Végrehajtas

Szervezeti egys. 1 Il Szervezeti egys. 2 Szervezeti egys. 3 ‘ Vallalati atlag
. Orszagos atlag

1. Egyéni potencialok 2. Csapatmunka 3. Szervezet stratégiai
0sszehangoltsaga és végrehajtasa

A diagnozis tartalmaz egy szociometriai
megkozelitést is, aminek az eredményeként
a szervezeti egységek kozotti egyutt-
mukodés szintje is mérhetd.




KEEP YOUR STAFF DIAGNOZIS

(MUNKAVALLALOI ELKOTELEZETTSEG)

Szervezeti 6sszehasonlito adatok

BELSO MOTIVATOROK
Ertelmesség érzése

Haladas érzése

Viélasztas érzése

Kompetencia érzése

KULSO MOTIVATOR ESZKOZ
Munkavégzés és korilményei
Bérrendszerrel valo elégedettség
Kommunikacio és fejlédés
KULSG MOTIVATOR NEM ESZKOZ
Vezet6i hatds

Csapat hatds

Szervezeti kultara

Szervezeti 6sszehasonlité adatok

I Fontossag

« Az értelmesség érzése

2

4
@ Vallalati atlag

8
@ Orszagos atlag

« A valasztas érzése

- A kompetencia érzése

Az elégedett dolgozok a vallalat jo hirét
keltik, ndvelve ezzel a jol képzett munkaerd
megszerzésének és megtartasanak esélyét.
Motivaltak, valamint nagyobb val6szinG-
séggel nyujtanak az elvarasoknak megfele-
16 teljesitményt. A munkaval valé elégedet-
lenség ezzel szemben novelheti a kilépdk
szamat. A diagnézis terlilet és iparagi
benchmark adatok alapjan részletes képet
ad a dolgozék munkahoz valé kotédésérdl
és a vallalat altal nyujtott kiilsé motivatorok
megtarto erejérol.

Kiils6 motivatorok:

« Eszkoz jellegd kilsé motivatorok: Munka-
végzés és korllményei. Bérrendszerrel vald
elégedettség. Kommunikacio és fejlédés.

«  Nem eszkoz jelleg( kiilsé motivatorok:
A vezet6i munkabdl, a csapat iranyabdl és
a vallalati kulturabol érkezé motivacios
hatas.

« A haladas érzése



Szervezeti egységek - benchmarkkal

HUMAN NEGATIV_ |
ONERDEK DIAGNOZIS

59

Az egyik leggyakoribb felsovezetdi dilemma: . o1
Hogyan lehetne a belsé konfliktusokra elpaza- |

rolt rengeteg energiat a szervezeti célok elérésé-
re forditani? Mekkora veszteség a bels6é bizalom-
hiany? A Human Negativ Onérdek Diagnézis abban
segiti a szervezeteket, hogy felméri ezen elpazarolt
energiak mértékét.

SZERVEZ E:rl ; Id6gazdalkodas irdnyok - Szervezeti szintek szerint
IDOGAZDALKODAS

2 4 6 8

Szervezeti egys. 1 Il szervezeti egys. 2 Szervezeti egys. 3 Vallalati atlag

DIAGNOZIS

A diagnézis a feladat- és idomenedzsment ol- “
dalarol elemzi az egyéni, a csapat és a szerve-

zeti SZintﬁ eredményeSSéget' 4 ira’nybél méri a Id6gazdalkodas célok Id6gazdalkodas ldégazdalkodas Id6gazdalkodas
o g e ;s z ” y s prioritasok feltételek akadélyok
szervezet idogazdalkodasanak hatékonysagat:
s . oy 7 s s e g e o 7 s s Vezet6 M Kozé t6 B tott kavallalé Vallalati atl.
célok, prioritasok, feltételek, és idérablék iranyabdl. @ Origosdtag costtottmurkavéllalo. @ Valllat atiag



MILYEN ELONYOKET ELVEZNEK AZOK
A VALLALATOK, AKIK HASZNALJAK?

A Vallalatfejlesztési Diagnozis egy egyedi, a szervezet egészére és
a kualonallé szervezeti egységekre vonatkozd, 360°-os felmérés,
mely a munkavallalék szemsz6gébdl vizsgalja a vallalati haté-
konysagot. Jelentés elénye, hogy a felmérés nem csak egyes
vezetdkrol ad visszajelzést, hanem a vizsgalt szervezet egészérol.

A Vallalatfejlesztési Diagnodzis hasznalataval a szervezetfejlesztési
igények feltarhatéak és priorizalhatéak, ami objektiv alapot
teremt a beavatkozasok tervezéséhez. A megfelelé id6szakon-
ként megismételt felmérés méri a beavatkozasok szervezetre
gyakorolt hatasait.

A Vallalatfejlesztési Diagnoézis eszkézt hasznalé vallalatok
hozzaférést kapnak az altaluk épitett anonim adatbazishoz, mely
orszagos, teriileti és iparagi benchmark lehet6séget biztosit a
szamukra.




A FELME
IDOIGEN

Tervezés: 1 hét
Lebonyolitas:
Kiértékelés: 2
Kitoltési ido



A KIVITELEZES FOLYAMATA:

A felmérés megtervezése:

a felmérésben résztvevd szervezet méretének definidlasa, a
reprezentativ minta nagysdganak meghatarozasa. A fel-
mérésben résztvevd szervezeten beliili, 6nallé6 egységként
kezelt és egymassal 0Osszehasonlithatd, egységek meg-
hatdrozasa, a felmérés alapjat képezd adatbazis 6sszedllitasa.
kozépvezetd, beosztott) és szervezeti egységének megadasa.
Vezet6i kommunikacio kialakitasa.

A felmérés lebonyolitasa:

Internetalapu, elektronikus kitoltés. A felmérésben részt-
vevlk email cimére kiildott biztonsagos meghivok elkildése
utan az olyan szervezeti egységekben, ahol a munkavallalok
nem rendelkeznek e-mail cimmel, lehetéség van teljesen
anonim, kézzel kitoltheté kérdéivek haszndlatara, melyek
kitoltés utan digitalizalasra keriilnek.

Kiértékelés:
a kiértékel6 program altal generalt standard, teljes szervezeti-
és 6nallo, egység szintl riportok elkészitése. A kapott ered-
mények szervezettre szabott értelmezése, eredmény értékel
prezentacio a vallalatvezetés részére




A Vallalatfejlesztési Diagndzis gyors, hatékony és olcso
eszkdz, melynek rendszeres (éves) alkalmazasa esetén, a
vallalaton belili és a szervezeti egységek kozotti
tendencidk, valamint a foldrajzi térségi vagy iparagi bench-

mark trendek valtozasai hatékonyan lekovethetéek.

Az elinditott vallalatfejlesztési folyamatok sikerességének
vizsgalatahoz ajanlott a fejlesztési teriilethez tartozé diag-
nézis (pl. Kivalésag Diagnézis) gyakoribb megismétlése
(3-6 havonta).

Engagement Riport minta diagram

Kitoltok szerinti eltérések elemzése - Vezeto

A Villalatfejlesztési Diag- =
nézis nem nyujt teljes képet
a szervezetrél. Az egyes
teriiletek mélyebb vizsgala-
tot igényelhetnek. A vizs-
galt teriletek tipikus pon-
tokra irdnyulnak. A kérdé-
sekre adott valaszok a “

valaszadok szubjektivitasat 5 & & o e & F \)\@“?
mutatjak. Nagyszamu kitol- & ﬁ;f' QOJ' c_}g“ @@‘ Y S A
tés esetén ellenben pontos «* & & & & © ¥ “
kovetkeztetések hozhatdk a ¢ & & & i
fejlesztési beavatkozasok-

hoz. Vezeld  «Q- Iparagi atlag 3 Orszagos allag
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sCANsitive solution az egyedi 360°

Az 0j szervezeti kihivasok
megujult vezetdi attitiidot igényelnek

A sCANsitive 360°-os mérés tobb mint egy , kor’,
mar-mar ,gémb”. Ertékeli az egyén személyes
bels6 potencialjait, interperszonalis csapat-
vezetési képességét, és a szervezethez valo
kapcsolodasat, csak ugy, mint a hagyomanyos
360°-0s mérések.

A Vallalatfejlesztési Diagnézishoz hasonléan
azonban itt elérhet6 az egyéni és a vallalati
benchmark, ami egyedivé és sokkal kom-
plexebbé teszi a sCANsitive Solution 360°
mérését.

Mindharom szinten az aldbbi négy legfon-
tosabb teriileten kap visszajelzést az értékelt:

« Célok és jovokép fejlettsége

» Motivaciok és hajtoerdk eré6ssége

» Ateljesitményt akadalyozé tényez6k
lebontasa

« Végrehajtas képessége




MIERT HASZNOS?

HASONLITSA OSSZE
VEZETOIT AZ ORSZAGOS ADATOKKAL
Minden értékelés tartalmazza a véllalati atlag adatokat. Ezen kivl
kérheté magyar atlag, és TOP 20% 6sszehasonlité adat is.

A 360°-os sCANsitive alkalmazhat6 egyéni
coaching és csoportos fejlesztések soran
mérési eszkozként, vagy felhasznalhaté
onmagaban is:

megkonnyiti a szervezetek/vezetok szamara

a teljesitménybeli hianyossdagok okainak REAS A
Je P s 7 s . . e I (\g Q/
feltérképezését, a tréning sziikségletek és az Qo R
egyéni/szervezetfejlesztési igények azono- _{2? ‘%‘»’
sitasat. S
Az értékelt

személy
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