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A kulcs a frontline vezetok kezében van?

Tapasztalatunk, hogy kulénb6z6 szektorokban - mind a termel6 cégeknél, vagy
kereskedelmi teruleten, de akar a szolgaltato cégeket is beleértve - kiemelt jelentdsége van
a frontline vezetdknek. Ok azok a csoportvezetdk, mlszakvezetdk, akiken a mindennapok
sikere mulik; és ezek a mindennapi sikerek az alapkdvei a vallalat sikerének.

e Mia specialitasa a frontline vezetdi rétegnek?

e Miaz 6 vezet6i identitasuk?

o Milyen lehet8ségeik és eszkdzeik vannak a dolgozdk motivalasa kapcsan?

e Hogy kapcsolodnak a vallalati stratégiahoz, és hogy biztositsak annak gyakorlati
megvaldsitasat?

e Milyen szerepuk van a szervezeti hiedelmek életben tartasaban és lebontasaban?

E fenti kérdésekkel kapcsolatos tapasztalataikat osztottak meg az érdekl6d6k szamara a
"Frontvonalban konferencia" el§adoi.



Eldado: Hering llona

Samling Vallalatfejlesztés Kft.

Frontline vezet6k fejlesztése -
tapasztalatok, dilemmak

szervezetfejlesztési tanacsado, coach, tréner,

A HR vezet6k és dontéshozok - valds tapasztalatok alapjan, vagy |

néha csak vélelmezetten - félelmeket fogalmaznak meg a
frontline vezetdk helyzetével és fejlesztéstikkel kapcsolatban.
Mik ezek a félelmek? Miért sziikséges a frontline vezet&kkel
kalén foglalkozni és fejleszteni? Hogyan lehet segiteni Oket?
Miért és mennyiben vannak specialis helyzetben a vezetdi
csapaton belul? Milyen tapasztalatokat szereztink a velUk
folytatott munka soran? Osszegzésként elmondhatd, hogy
eszkozok, fejlesztés hianyaban magukra maradnak. Hogyan
lehet ezen segiteni? Melyek azok a faktorok, amik leginkabb
tamogatjak a frontline vezet6ket vezet6i munkajukban?
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Frontline vezetok fejlesztése -
tapasztalatok, dilemmak

Az el6adds megtekinthetd a
képre kattintva.

El6add: Kocsis Dora

Samling Vallalatfejlesztés Kft.

A vezet6i identitas nem alakul ki a kinevezéssel. S6t, lehet, hogy
a vezet6 sosem fogalmazza meg maganak. Mégis kevesebb
figyelmet kap ez a témakdr, mint mas vezetdi készségek és
fejlesztendd teruletek. Miért fontos ezzel foglalkoznunk? Milyen
elemekbdl all 6ssze egy vezetd identitdsa? Hogyan tudjuk 6ket
segiteni, hogy a kuls6 elvarasokat és belsd késztetéseket
dsszhangba hozva, vezet6i identitasuk belsd erdvé, és
kdvetendd példava valjon?

A vezetd belsd ereje: a vezetdi identitas

szervezetfejlesztési tanacsado, coach, tréner,
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https://www.youtube.com/embed/5Bn5FeSG1FQ?feature=oembed
https://www.youtube.com/embed/rerrWXlfm5w?feature=oembed

El6ado: Dr. Galgéczi Gabor

Samling Vallalatfejlesztés Kft.

Tamogato vezetés kommunikaciés
eszkozei

szervezetfejlesztési tanacsado, coach, tréner,

A vezetd8knek nagyon fontos, hogy hatékonyan tudjak vezetni a I

csapatukat és jol tudjanak egyuttmikodni a csapatuk tagjaival.
A frontline vezetdk nagyon intenziv napi operativ munka mellett
kevés id6t tudnak forditani a beosztott munkatarsak
motivacidjara, problémaiknak megoldasara, ezért kiemelten
hangsulyos, hogy megfelel6 eszkdzokkel és készségekkel
rendelkezzenek a gyakran el6fordul6 helyzetek megoldasara. Az
el6éadasban az alabbi kérdéseket is érintjuk:

Melyek a munkavallaléi elakadasok fébb okai? Milyen
elkotelezettségi  szinteket kuldnboztetink meg?  Milyen
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kommunikaciés technikak tamogathatjak a hatékony egytuttmUkddést? Milyen dsszefugges

lehet a vezet6i kommunikacié és a munkavallaloi motivacié kozott?

El6ado: Hering llona

Samling Vallalatfejlesztés Kift.

~Csapatvezetés” - Frontline vezeték stratégia
megvaldsitasban vitt kulcsszerepe

szervezetfejlesztési tanacsado, coach, tréner

Rober Katz modellje szerint frontvonalon, az operativ szinten || GGG

leginkabb a technikai készség és a human készség szukséges.
Napjaink kutatasai szerint a frontline vezet8k esetén megnétt a
harmadik elvart vezet6i készség, a konceptualis készség
fontossaga. Igazoljak-e ezt a szervezetfejlesztések soran szerzett
tapasztalataink? Mit jelent napjainkban vezetni egy csapatot?
Milyen kihivasok jelennek meg ebben a rétegben a csapatuk
vezetésére vonatkozéan? Allitdsunk, hogy a vallalati stratégia
lebontasa soran legtdbb vallalatnal hianyzik egy |épés. Mi ebben
a frontline vezetdk szerepe? Mi torténik, ha ezzel a [épéssel nem
foglalkoznak a vallalatok? Mit jelent a ,bevondé vezetés"?
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“Csapatvezetés” - Frontline vezetok
stratégia megvalositasban vitt
kulcsszerepe

16ad6: Hering llona
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https://www.youtube.com/embed/GXnHuyqs1rI?feature=oembed
https://www.youtube.com/embed/szMc-4CmXZ8?feature=oembed

El6ado: Galavics Szilard
termelési vezeto,

Hungary Kft.

Szilard készitett vallalatanal egy nem reprezentativ felmérést
arrol, hogy mit jelent a frontvonalbeli vezetés maga a frontvonal
vezetdi réteg valamint a kozép- felsGvezetdi réteg szerint. A
kilénbség tanulsagos. Hasznos-e, ha a kdzép- felsdvezetd
.beléep” a frontvonalbeli vezet6k feladataiba? Miért
.kulcsemberek” az operativ vezeték, miben van munkajuk
specialitasa? Miért szukséges fejleszteni 6ket? Milyen elbitéletek
és tévhitek vezettek oda, hogy alulértékeljuk a munkajukat?
Kinek a felel6ssége fejleszteni 6ket? Melyek lehetnek a gyakorlati
eszkdzei a fejlesztésnek?

Pharmaceutical Packaging -Schott

Nehézségek és lekuzdésuk a frontvonalban - a
vezetd szemével

SCHOTT

glass made of ideas

»Nehézségek és lekiizdésiik a frontvonalban

- a vezet6 szemével”

Az el6adds megtekinthetd a
képre kattintva.

El6add: Tanner Anett Paula

Samling Vallalatfejlesztés Kift.

Hiedelmeink - avagy hogyan hat a szervezetre,
hogy mirél hogyan vélekeduink, és hogyan
befolyasolhatjak a frontline vezeték a k6z6s
hiedelmeket

szervezetfejlesztési tanacsado, coach, tréner, facilitator,

JAkar azt hiszed, képes vagy rd, akar azt, hogy nem, [gazad lesz.” - Henry Ford

Miért fontos, hogy foglalkozzunk a hiedelmekkel vezetéként?
Honnan szarmaznak hiedelmeink és hogyan mikodnek? Hogy
fuggnek Ossze hiedelmeink a magatartasunkkal? Miért
kiemelked&en fontos, hogy tudatosak legyunk és lassuk, milyen
hiedelmek, percepcidok huzédnak meg egy vallalat mindennapi
élete és mikodése mogott? Hol és milyen formaban jelennek
meg a hiedelmek a szervezetekben és miként hatnak a
muakodésre? Miért jelenthetnek korlatokat vagy eréforrasokat
az egyéni és kozos hiedelmek? Van-e, és ha igen, milyen szerepe
és felel6ssége egy vezetdnek a sajat hiedelmei kapcsan és
milyen a beosztottjaiéval kapcsolatban?
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https://www.citatum.hu/szerzo/Henry_Ford
https://www.youtube.com/embed/nBs6wEnW1Kg?feature=oembed
https://www.youtube.com/embed/9tPnz33IdJA?feature=oembed

Kérdések és valaszok

Kérdés: Jellemz8en fizikai terlleten hogyan sikeril az Ujonnan felvett
szakembereket integralni, az elfogadottsagukat névelni a régi munkatarsak korében,
amikor az Uj munkavallalok - bar végzettséggel rendelkeznek- mégis alulképzettek
és nem is motivaltak a valodi munkavégzésre, mikdzben ugyanannyit keresnek, mint
a régi kollégak?

Galavics Szilard (meghivott eléado) vdlasza: Fontos a folyamatos beszélgetés errdl a
témardl vezetd és frontline vezet6k kozott, illetve emellett segitheti a beillesztést, ha
munkakor lebontasaval egy-egy ilyen Uj belépd kolléganak valéban az alacsonyabb
kvalifikaltsagahoz ill6 feladatokat osztanak csak ki, amelyeket kompetensen el tud latni.
Ezzel egyidejlileg a tapasztaltabb munkavallalék viszont tdbb olyan magasabb képzettséget
vagy tobb tapasztalatot igényld feladathoz juthatnak, amelyek szamukra motivalok.

Tanner Anett Paula: VezetG6i szinttdl kezdve fontos az Uj belép6 kollégakkal kapcsolatos
negativ hiedelmek felllirdsa, akar az el6adasban emlitett N.E.W.S. Gyémant modell
alkalmazasaval. Nézzik meg, hogy mit hozott az Uj munkavallalé nekunk, és mit tudunk mi
kihozni beléle. Uj, alternativ hiedelemmel a fejében a vezet6 valéban tdmogatéva tud valni
a belépd kollégaval szemben - nem csak gy tesz, mintha -, és igy mar hitelesen tudja kérni
a régi munkatarsaktoél is azt a nyitottsagot, amire ezekben az esetekben sziikség van. Szintén
megoldas lehet a coaching szemlélet(i vezetés részeként a KERDEZES mddszerét - ezen beliil
is inkabb a Pull technikat - alkalmazva beszélgetni a frontvonalbeli (frontline) vezet&kkel,
hogy megtalalhassak sajat valaszaikat a felmerult kérdésekre, hogy pl. ,Mi lesz, ha nem
vesszuk fel 6ket?”; ,Mit tudunk kihozni bel8luk?".

Hering llona tovabb flzte ezt a gondolatot azzal, hogy az alabbi kérdést érdemes feltenni:
,Mi torténik, ha ebben a gondolatisdgban maradunk, fog-e valtozni a helyzet?” Altaldban
rajonnek, hogy nem. llletve a bevonoé vezetést alkalmazva kérdezni-kérdezni. ,Mit tudunk
tenni? Gondolkodjunk! Mit gondoltok?” Amint a sajat Otletek jonnek és megtorténik az egyutt
gondolkodas a témardl, ez megvaltoztatja a hozzaallast, és a kollektiv kesergés,
panaszkodas helyét atveszi a konstruktiv problémamegoldas - a régi kollégak mar nem csak
a tehetetlenséget élik meg a helyzettel kapcsolatban, hanem részeseivé valnak a
megoldasnak.




Maczko-Dornyei Nora: Fontos tudatositani a munkavallalékban, hogy ez a probléma nem
csak a mi cégunket érinti, nem csak mi nem taldlunk mindségi munkavallalokat, hanem ez
egy ~munkaer@piaci  strukturalis  probléma,
amellyel most orszagosan minden termel6, gyarté
cég szembesul és kuzd. Tehat valdjaban a
probléma nem a «cég HR részlegének,
vezet6ségének a befolyasolasi korébe esik, hanem
egy piaci adottsag. Ami a mi befolyasolasi
kérunkbe esik, az az, hogy hogyan allunk
vezetdként ehhez a helyzethez. Ezzel érdemes
ezért foglalkozni pl. belép6 kollégak fejlesztése. Ez
az, ami egy masfajta gondolkodast kell, hogy
beinditson a vezetdben.

Kocsis Dora: Amennyiben a helyzetet az egyén oldalarél kozelitjuk meg, nagy
valoszinliséggel feltételezhetjuk, hogy ezek az emberek mashol sem kaptak tamogatast,
elfogadast. Ha emberként és nem csak egy problémaként tekintink rajuk, az csodakra lehet
képes. Tehat a vezetdi szinten bekovetkezd ilyen szemléletmddvaltas - amely egyébként az
altalunk képviselt Arbinger modszertan kdzponti témaja - is kulcsfontossagu lehet a helyzet
megoldasaban.

Murcsanyi Judit: az elfogadas és a tamogatas mellett a felelsségvallalas erdsitését is
kiemelném. Az, hogy ezek az emberek kihozzak magukbdl a legtdbbet, nemcsak a vezetdn,
hanem a csapattagokon is mulik. A csapat kozos felel6sségvallalasat is célravezetd
fejleszteni.

Résztvevo hozzdszoldasa: 25 éve a gyartasban dolgozik fels6vezetéként, és & is
folyamatosan tapasztalja a munkavallaléi min&ség romlasat, a fizikai toborzas nehézségeit.
Ok a helyzetet olyan ukran munkavallalok bevonséaval orvosoljak, akik valéban dolgozni
akarnak, nem az Y vagy Z, hanem az X-generacidé tagjai (40+ évesek). Oket hamarabb
elfogadjak és segitik a beilleszkedésben, betanulasban a hasonld korosztalyu régebbi
munkavallalok, mint azokat a magyar fiatalokat, akik nem akarnak dolgozni, csak pénzt
keresni. Az elsd |épés az volt, hogy a cégvezetésnek a magasabb szintl vezetdkkel el kellett
fogadtatni, hogy ukran munkavallalok jojjenek. Az eltéré kulturaval rendelkezd, de nagy
motivacioval érkezd kulfoldi munkavallalok hozzaallasa pozitiv iranyba befolyasolta a cég
frontline vezet@inek, illetve a magyar beosztottaknak a hozzaallasat is.

Amennyiben el6adasaink felkeltették érdeklédését, tovabbi informacidkért
forduljon tanacsadéjahoz!
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