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Kinek a felel6ssége a felelGsség?

150 perces online, nemzetkozi konferencia, amely Zoom alkalmazason keresztil zajlott 2020.
november 4-én, szamos HR vezetd és fels6vezet6 jelenlétével

osszefoglalo

Vajon az a munkatdrs, aki egyik naprdl a madsikra home-office mddra vélt, mennyire lesz
felelGsségteljes? Megbizhatunk-e a beosztottakban? Hogyan alakitsunk ki olyan vdllalati kulturat,
amelyben nyugodt szivvel kildjik otthoni munkavégzésre a kollégakat? Mit kezdjink azzal a
jelenséggel, hogy a munkatdrsak egymasra mutogatnak, ha valaki hibazik? Hogyan tegyik magunkat
felelGssé nem csak azért, amit tesziink, hanem azért a hatasért is, amit tetteinkkel kivaltunk? Hogyan
lehet a szemléletmddon valtoztatni?

Ha vezet6 vagy, valdszinlleg ismerdsek lehetnek a fenti kérdések és ezek — a felelGsségvallalassal
Osszefliggd és a vallalati eredményeket visszafogd — problémak: fluktuacid, hullamzé teljesitmény,
motivacid vesztés, konfliktusok, visszajelzés hidnyossagai, egymas hibdztatasa.

Szakmai el6adasaink

A filmek nem studié min&ségliek, csak aZoom rendszeren keresztil kertiltek régzitésre. Azon résztvevék kérésére
vettik fel az é16, online el6adasokat, akik jelezték, hogy munkajuk miatt nem tudnak rajtuk részt venni.

Ecsédi Istvan

A felel6sségvdllalds kiilbnféle nemzetkézi megkézelitései

Azt a sz6t, hogy felelGsség, szinte mindenki hasznalja. Mégis, amikor meg
kellene fogalmazni a jelentését, egy definicidt kellene réla alkotni, akkor
elakadunk. Az el6adasban harom vilaghiri menedzsment tuddsanyagot
vizsgadlunk meg. Vajon ezek a vilaghir(i know-how-k hogyan értelmezik a
felelGsségvallalast? Egy meglepd azonossagra bukkanunk.

Az el6adas megtekinthetd itt.

Sam Whitney

A kulcskérdés, amit fel kell tenniink, ha dttérést szeretnénk elérni a
felel6sségvadllalasban

Amikor felel&sségvallalasrol beszéliink, szembesiliink egy problémaval: a
szervezet munkatdrsai félreértik, mit is jelent az, hogy valakinek van egy
munkakdre. Ez nem csak annyit jelent, hogy elvégzi a munkajat, majd
hazamegy. Ez azt jelenti, hogy Ugy végzi el a munkdjat, hogy ezzel nem
akaddlyoz masokat és pozitiv hatassal van a szervezetre. Ezt az Ujfajta
l[dtdsmodot magunkéva tenni csak ugy lehet, ha az 6nfdékuszu, befelé
iranyuld szemléletmddunkat megvaltoztatjuk egy masokra is figyeld,
tdmogato, kifelé iranyulé szemléletmddra. El6addsunkban egy olyan
esettanulmanyt mutatunk be, amely ravilagit arra, hogy a kifelé iranyuld
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https://youtu.be/_eKWDThlwro

szemléletmdd akkor is sikerhez vezet, amikor kiemelked6en magas a tét. Elénk tarul a kétféle
szemléletmadd, és az, hogy hogyan kezdhetjiik Gjradefinidlni munkankat a hatas szempontjabél.

Az el6adas megtekinthetd itt. (Angol nyelvl, szakaszos magyar dsszefoglalassal.)

Kocsis Dora

A felel6sségvdllalds, és ami elgdncsolja: tipikus d&nvédelmi
dobozaink

A vallalatok és vezet6ik, szinte kivétel nélkil, felelGsségvallald
munkatdrsakat szeretnének latni maguk koril. Olyanokat, akik kifogdsok
helyett megolddsokra torekszenek, akik a hibaztatas helyett azt keresik,
6k maguk hogyan lehetnének pozitivabb hatdssal a szervezetre, akik
segitik egymast a vallalati célok elérésében.

Mi teszi gyakran mégis oly nehézzé a felelGsségvallald attitlid elérését?
Mi az a hatdsmechanizmus, ami — a legtébbszor tudattalanul — elgancsolja
azilyen irdnyu toérekvéseinket?

Hogyan ismerjik fel tipikus dnvédelmi ,,dobozainkat”?

Az el6adas megtekinthetd itt.

Tanner Anett Paula

Honnan indultunk? Hova jutottunk? Vdllalati esettanulmdny egy sikeres
szervezet- és vezetdfejlesztési folyamatrol.

Egy sikeres cégnél van-e relevancidja egy tobb éves fejlesztésnek? Egy
szervezetfejlesztési folyamatban mennyire kell ébernek lennie a
tanacsaddénak? Mennyire lehetiink biztosak abban, amit a vallalati
felmérések mutatnak? Milyen mértékld egylittm(kodést, bizalmat és
felelsségtudatot igényel a vezet6kt6l és a tanacsadotol egyarant egy
fejlesztési folyamat? Mi volt a siker titka? Ilyen és hasonld kérdésekre
kaphatunk valaszt egy konkrét vallalati eset tiikrében.

Az el6adas megtekinthetd itt.

‘ Kérdések és valaszok

Kérdés: Jellemzden fizikai allomanyl dolgozdk esetében mi lehet egy jo fejlesztési irdny a felelGsség
kérdésében? Magam azt tapasztalom, hogy amig a szellemi allomanyunk esetében ez relative kénnyen
megy, addig a fizikai dolgozdk esetében sokkal nehezebb attérést elérni. Azt latom, hogy esetiikben
taldn mas maddszertan lehet az, ami segithet.

Ecsédi Istvdn vdlasza: En alapvetSen harom utat latok a vallalatok felelSsségvallaldsanak névelésére.

Ezek az utak nem zarjak ki egymast, s6t gyakran érdemes tobbféle megoldast is valasztani.

1. Az egyik lehet6ség, hogy a vallalat belsé trénereket képez ki és 6k koltséghatékonyan képesek
lesznek a fizikai allomanyt is képezni Ugy, hogy jél ismerik a véllalatot, és a képzést, fejlesztést
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https://youtu.be/cCpVtkwxW2M
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https://youtu.be/6LE0MkQixjs

pontosan az adott munkakdorhéz tudjak igazitani. Vannak olyan vallalatok, akik erre elég energiat
szannak és az eredmény hatalmas, pénzben is kifejezhet6. Egy acélipari vallalat esete
megtekinthet6 ebben a par perces videdban.

2. A masik gyakorlat, ha a vezet6ket megtanitjuk azoknak az eszkdzoknek a hasznalatara, amivel 6k
maguk ki tudjak alakitani a felel6sségvallalast. Az Arbinger vezet6képzése ehhez egy gyakorlati
eszkoztarat ad a vezetbk kezébe.

3. A harmadik és egyben nagyon fontos lehet&ségiink, hogy kiépitjik a stratégiai végrehajtds
rendszerét, ugy, hogy a célokat kézdésen minden szintre lebontjuk, a KPI-ok kialakitasara a
csapatokat felkészitjlik, a teljesitmény és beszamoltatds rendszere pedig transzparens és ciklikus.
Mindehhez létrehozzuk azt a mechanizmust is a szervezetben, ami képes ezt folyamatosan
m(ikodésben is tartani. Egy ilyen stratégiai végrehajté rendszernek a végeredménye az, hogy
eltolja a felelGsségvallalds szintjét a magasan teljesit6k felé, akar egy tobb ezres szervezetben is.
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Kérdés: Tulajdonosi személeten keresztiili szemléletmadd, felel6sség atadas. Lehetséges? Lehet mérni
el6zetesen a tulajdonosi szemléletmdédot?

Tanner Anett Paula vdlasza: Az Arbinger Institute altal definialt kifelé iranyuld szemléletmdd lényege,
hogy egy nagyon rugalmas, az adott cél eléréséhez sziikséges szemléletmdd, fiiggetleniil a céltdl. igy
nem szikséges megcimkézni, hogy tulajdonosi szemléletmdd, s6t ez taldn pont szikit6 is tud lenni
adott esetben, mert amikor valaki kifelé iranyuld szemléletmdddal kezel egy helyzetet, akkor megnézi,
hogy ki mindenkit érint, és ezek figyelembevételével cselekszik, amiben benne vannak a tulajdonosok,
vezetbk, kollégak, lgyfelek, stb...

Pdkozdi Gdbor vdlasza: Nagyobb cégek esetében a tulajdonos mindig egy pontot képvisel, egy médon
kapcsolddik az lGizlethez: minél nagyobb profitot szeretne elérni. Itt a felelGsség kérdése atharul az
operativ menedzsmentre, a tulajdonos a napi munkaban nincsen benne. Kis- és kozépvallalkozds
esetében, vagy csaladi tulajdonu vallalkozasoknal ez mas lehet. Ha a tulajdonos napi szinten részt vesz
az operativ munkaban és a szervezettel napi gyakorisaggal talalkozik, akkor ra ugyanugy vonatkozik,
hogy at kell tudnia mennie a transzformacion, és ugy kell tudni miikddnie, mint egy operativ vezetének.

Ecsédi Istvdn vdlasza: AlapvetSen én abban hiszek, hogy tulajdonosi szemléletmddja a tulajdonosoknak
van. Ellenben azt lehet mérni, hogy egy vallalatban milyen alacsony szinten van a motivacio a vallalati
célok megvaldsitasara. Mennyi a szervezetben a demotivacid. Mennyi energiat pazarol el a szervezet
a bels6é onvédelemre és hatalmi harcokra, silésodasra, stb. Mi ezzel a diagndzissal tudjuk ezt mérni és
akar id6szakonként 6sszehasonlitani.

Kérdés: A home-office valdjdban egy rossz dolog, vagy csak a vezet6k nem tanultdk még meg kezelni a
helyzetet?

Ecsédi Istvdn vdlasza: Nem rossz dolog. Ellenben ki kell egésziteni, fel kell er&siteni néhany vezetdi
funkciot. Gondolok itt példaul a csapatépitésre, a bizalomépitésre, a kommunikacié megszervezésére,
a teljesitmény elvarasok egyértelm(ibbé tételére, a folyamatok fejlesztésére sth. Az én tapasztalatom
az, hogy a vezetdk tobbsége ezekre mar a home office munkak el6tt sem volt jol felkészitve.
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https://www.youtube.com/watch?v=BXKXSw6iGhg&feature=youtu.be
http://improversgroup.hu/fejlesztesi-teruleteink/emberkozpontu-szervezet-kialakitasa/
http://improversgroup.hu/fejlesztesi-teruleteink/emberkozpontu-szervezet-kialakitasa/
https://improversgroup.hu/fejlesztesi-teruleteink/komplex-vallalatfejlesztesi-diagnozis/
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Kérdés: Hogyan segitheti el§ egy vezet§ a felelGsségvallalast? Mennyire sziikséges a kontroll?

Sam Whitney vdlasza: Mindenekel6tt djra kell definidlnunk, hogy mit jelent az, hogy valakinek van egy
munkakore. Ez jelenti azt is, hogy megteszem, ami a dolgom, de emellett azt is, hogy folyamatosan
felteszem a kérdést, hogy hogyan segithetek mdsokat elérni a céljaikat, valamint hogyan fejl6dhetek.
Egy vezet6nek maganak is fel kell tennie ezeket a kérdéseket. Emellett nagyon fontos, hogy a vezetd
maga is, j0 példaval eldl jarva, ,beszdmoljon” az embereinek. VezetSként legtobbszor elvardsokat
fogalmazunk meg és szamon kériink, ehhez vagyunk szokva. Ugyanakkor fontos, hogy odaalljunk az
embereink elé és elmondjuk, mi miben hibaztunk, vagy mit gondolunk, mit kéne masképp tennink.
Utana pedig kérjink visszajelzést a beosztottunktdl, és nyitottsaggal hallgassuk is meg 6t.
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Kérdés: Hogyan kezeljik a felelGsségvallalas kérdését a kilonb6z6 generdcidk esetén?

Sam Whitney vdlasza: A tapasztalat azt mutatja, hogy amikor gond van a fiatalabb generacidkkal, akkor
az gyakran abbdl addédik, hogy egy elavult vezetdi stilust reagdlnak le. Ma mar egyre inkabb
szeretnének részesei lenni a nagy egésznek, szeretnék, ha bevonndnk Gket a folyamatokba. Az
Arbingert nagyon szoktak kedvelni, tetszik nekik az alapelv, hogy ne targyakat, hanem embereket
lassunk magunk koril. Mindenki emberi Iénynek akarja érezni magdt, mindenki azt szeretné, hogy
szamitson. Fontos, hogy ne haszndljuk Gket dnigazoldsra, vagyis ne mondjuk azt, hogy ez vagy az a
generacios kiilonbség miatt nem megy. Inkabb legyiink nyitottak, és tanuljunk réluk és télik. Emellett
fontos, hogy meghatarozzuk mit varunk téliik, és tanitsuk &ket is a felel6sségvallalasra.

M

Ha szeretne jobban elmélyiilni a témdban, tovabbi lehet&ségeinket itt talalja:
https://improversgroup.hu/category/esemenynaptar/
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