é’sszef‘oglalé« . hYSAMLING

A viselkedésUnkkel, kommunikacionkkal
kapcsolatos tudatossagunk, az onreflexidonk és
onismeretlink fejlesztése alapvetéen fontos,
hiszen nincs j6 vallalati klima személyes
felel6sségvallalas és vezetdi példamutatas
nélkul. Szines példakon keresztul igyekeztunk
korbejarni és szemléltetni ezt a kérdéskort.
Ravilagitottunk arra, hogy mennyire fontos

a vezeto szerepe a j6 vagy a rossz klima
létrehozasaban, illetve fenntartasaban, és épp
ezért milyen nagy jelentésége van az egyéni
felelésségvallalasnak mindebben.

Az alabbi kérdésekhez kapcsolédéan
osztottuk meg gondolatainkat és

tapasztalatainkat konferenciankon: N ; 2023.04. 20. \
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Hogyan hatarozza meg vezetéi integritasunkat, TE M I L 9 E N k,. I M AT
mennyire vagyunk képesek egyéni szinten is a

vallalati értékrendhez hien viselkedni?
Viselkedésinkkel mérgezé vagy ember-

koézpontu klimat teremtink magunk kérul? : TE R E MTES Z

Mit tehetlnk, ha akar egyéni, akar szervezeti

2, ®
szinten sérul az integritas, és a hitelességunk & i VE Z ETG-KE NT?
kerul veszélybe? ¢

Mit okoz, ha nem latjuk magunkat redlisan,
illetve mi rejlik az ezzel kapcsolatos vaksagunk
mogott?

Milyen lehetéségeink vannak a szervezeti klima

mérencre Onlineiosszefoglalol ONLINE KONFERENCIA



https://improversgroup.hu/2023/04/te-milyen-klimat-teremtesz-vezetokent-konferencia-osszefoglalo/

Samling Vallalatfejlesztés Kft.

Szervezeti kultura vs. klima
Ugyanaz? Vagy hagyon mas?
Hogyan fligg Ossze a kettd
egymassal?

Gyakran halljuk, hogy a munkatarsak azért
jonnek el egy-egy vallalattdl, mert ,nem
volt O a szervezeti kultdra.” De vajon
tényleg a kultura volt az oka?

A szervezeti kulturat és a szervezeti klimat
gyakran halljuk egymast helyettesitd
fogalomként, pedig mindketté mast
jelent. Az el6adas tisztazza azt, hogy
melyek a kuldnbségek, részletesen
korbejarja a szervezeti klima dimenzioit és
azt, hogy ezek hogyan eredményeznek
baratsagos, j6 hangulatu vagy éppen
toxikus klimat. Vizsgalja azt is, hogy
vezetdként mely teruleteken lehetunk
pozitiv hatassal a szervezeti klimara, hogy
miként torhetd meg annak a mondasnak
az igazsaga, hogy ,egy céggel szerzédunk,
de egy vezetdt hagyunk ott”.

Eloadas link

Samling Vallalatfejlesztés Kft.

Vezetoi felelésségvallalas
Hogyan adja meg egy vezetd
a jo vallalati klima alaphangjat?

ELEADASOK

Vajon miért és hogyan jatszik kulcs-
fontossagu szerepet a vezetdk
felel6sségvallalasa a pozitiv és vonzo
vallalati léegkor kialakitasaban. A vallalati
légkor, azaz a vallalati belsé élettér-energia
oOsszeadoddott, kozos érzékelése,
legfoképpen a vezetésre tamaszkodik,
alaphangjat a vezetési stilus penditi meg.
Jo vezetés mellett kedvezd, pozitiv vallalati
legkdr tud kialakulni, ami energiaval tolti
fel a tagokat, el6seqgiti a jO teljesitményt és
a tamogatdé munkakdzosség létrejottét.
Pozitiv [égkorben a j6 vezetés mellett
azonban mindig tetten érhetd a munka-
tarsak pszichologiai ereje is, amely ha erds,
tamogatni tudja a jo vezetés elismerését,
de moderalni is tudja a rossz vezetés karos
hatasait. A jo vallalati legkor megterem-
tésében tehat minden tagnak szerep jut,

a szerepvallalas elsé |1épése a leégkorre
gyakorolt hatasunk tudatositasa és a
pozitiv hatasért valé egyéni és személyes
felel6sségvallalas.

Eloadas link

oY SAMLING

Vallalatfejlesztés Kft



https://youtu.be/TKPksEWSJk8
https://youtu.be/5TCwa8Rl9AA

Samling Vallalatfejlesztés Kft.

,A falra kiirtak, egyre talan
emlékszemis...”

Ertékek és integritas

a szervezeti klimaban

A vallalatok rendszerint megalkotjak és
meghirdetik sajat kdvetendd értékeiket,
amiket fontosnak tartanak
eredmeényességuk szempontjabol is.
Milyen szerepe van a meghirdetett
ertékeknek a szervezeti kultdra és klima
alakitasaban? Milyen kihivasokkal
szembesulnek a szervezetek, amikor
értékrendszert alkotnak és annak
megfeleléen szeretnének mukodni?

Mit okoz a szervezetben, csapatokban és
munkatarsakban, ha a vezeték nem a
meghirdetett értékek szerint mukodnek?
Hogyan tud egy szervezet — és
munkatarsai — integrans moédon
mukodni?

Eloadas link

Samling Vallalatfejlesztés Kft.

A mérgez6 vallalati klima
Mitél lesz egy vallalat
klimaja mérgezé és hogyan
meérhetjuk ennek mértékét?

Minden vezetd olyan klimat tud csak
teremteni, mint a benne €l6 percepciok és
attitddok, valamint az ebbdél fakadd
viselkedésmodok dsszessége. A
legnagyobb nehézség a bennunk lévé
onamitas. Ez a jelenség minden emberben
ott van, ellenben a vezetéknél a
megsokszorozo hatas miatt létfontossagu
a vezetdi onreflexio fejlesztése. El6adasunk
felvillant hianyokat, helyzeteket és vallalati
hatasokat. Gyakori felsévezetdi dilemma
az is, hogyan lehetne a belsé
konfliktusokra elpazarolt rengeteg
energiat a szervezeti célok elérésére
forditani.

Arbinger

Institute

A klima mérésének lehet6ségei

"Amit nem tudunk meérni,

azt nem is tudjuk iranyitani.”
El6adasunkban bemutatjuk az altalunk
ismert mérési megoldasokat.

Az Arbinger Intézet neves egyetemekkel
(Oxford, Yale, Harvard) kézosen folytatott
sokéves pszicholdgiai kutatasai soran
kidolgozott tobb mérési mdédszert is,
melyek alkalmasak az énvédelem, az
onamitas altal determinalt emberi és
szervezeti szemléletmod mérésére.

A konferencian a jelentkezék elvégezték
az egyik nemzetkozileg kidolgozott
mérést. Sajat egyéni eredményeiket
anonim maodon kaptak vissza.

A résztvevék nagy szama és diverzitasa
miatt a tobb mint 100 f6 kitdlté mintaja
alapjan lehetett kdovetkeztetni az aktualis
magyar vallalati szemléletmdd néhany
jellemzéjére is. Az eredmények a
konferencia szunete utan kerultek
bemutatasra Kocsis Déra elemzése altal.

Eldoadas link



https://youtu.be/InpDN_WdiBI
https://youtu.be/seL7xKgTBn0
https://youtu.be/ITySAGBNdrg

Samling Vallalatfejlesztés Kft.

A legnagyobb veszély:
lathatatlan hatasunk
Hogyan ismerhetjuk fel,
amikor jora torekszunk és
hatasunk mégis karos?

Sok vezetd torekszik jora, és egy felmérés
szerint 95%-uk azt gondolja, hogy 6t
beosztott munkavallaloi elfogadjak.
Ugyanakkor szamos felmérés mutat ra
arra, hogy a munkatarsaknak egy komoly
hanyada elégedetlen a vezetdjével.
Hogyan fordulhat el6, hogy a vezetdk jora
torekszenek, és mikozben azt gondoljak,
hogy ez sikerul, hatasuk mégis idorol-idére
karos? Eléadasunkban az e mogott
meghuzodo dinamikat mutatjuk be egy
valds eseten keresztul, és olyan eszkdzoket
kinalunk, melyekkel az efféle ,vaksag”
megelbdzhetd, vagy utdlag korrigalhato.

Eloadas link

VENDEGELG-ADGNK
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Eisberg Kft.

Egni és nem kiégni!
A legjobb gyakorlatok
a fenntarthaté

vallalati klima
megteremtésére

Gazsi Zoltan, aki
2022-ben elnyerte az
Ev leginspiralobb vezetdje dijat, 2007 6ta
az Eisberg Kft. elsé szamu, csapata
szamara meghatarozo vezetdje.
Fontosnak tartja a lényegre tord kérdések
feltevését, Snmagunk mély és sokrétd
megismerését, és a kreativ és kritikus
gondolkodast — olykor a kitaposott osvény
elhagyasat is. El6adasaban szamos
izgalmas és elgondolkodtatd kérdést vet
fel, egyedi kozelitéseken keresztul hiv meg
minket arra, hogy ujra gondoljuk
onmagunkat és vezetdi mukddésunket, és
egyben betekintést enged sajat vezetdi
eszkdztaraba.

Eloadas link

Vallalatfejlesztés Kft.


https://youtu.be/eiciAnvXWbw
https://youtu.be/Y798DwPqhcI
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Ha véletlenul lenne olyan kivaldé vezetéd,
mint elhangzott, és j6 a legkor, hogyan
lehet felkésziteni a szervezetet arra,
hogy esetleg ez a kézeljovében valtozik,
marmint a személy pl. nyugdijba megy,
tovabb |ép, szerzédése lejar, és ettél vald
félelem miatt indul meg a fluktuacio?

Valasz (Tanner Anett Paula):

A fluktuaciét a bizonytalansag okozza, ami rosszabb, mint a biztos rossz. A
bizonytalansag az informaciohianybdl adddik. Ha az érintettek — azaz mindazok a
munkavallalok, akiket az adott vezetd tavozasa érint - nem a folyosdi pletykakbdl
értesulnek a hirekrdl, hanem a szervezetben a HR-rel egyeztetve nyiltan beszélnek a
helyzetrdl velUuk, akkor a bizalom és a biztonsagérzet nem sérul. Fontos, hogy a bevono
vezetés jegyében az Uj vezetd kivalasztasanal figyelembe vegyék a csapat/érintettek
igényeit, illetve a tavozo vezetd kvalitasait is, és mindezt kormmunikaljak a csapat felé is.

Valasz (Torok Krisztina):
Mindez a lehetd legrovidebb idén belll térténjen meg, szintén megelézendd a fals
vagy félinformaciok terjedését.

Valasz (Tanner Anett Paula, Gazsi Zoltan):

Két személyes példa megosztasaval annak a kdvetkeztetésnek a levonasa, hogy a
beosztottakat érintdé valtozasokat vezetéként mindenképpen meg kell osztani az
éritettekkel — még ezzel ellentétes tulajdonosi, felsdvezetdi utasitas esetén is (!), mert
hosszU tavon ez az Gszinteség lesz a munkavallaloi bizalom és elkdtelezdédés alapja a
szervezetben.

Valasz (Tanner Anett Paula):

Egy olyan partnercégemnél, ahol az uUgyvezetd és a felsGvezetés tdbb tagjanak
egyideji nyugdijba vonulasa varhaté két év mulva, mar most én, mint kulsé
szervezetfejlesztési tanacsadd bevonasommal készulnek erre a helyzetre. A tavozo
menedzsment felkészitése zajlik arra, hogy hogyan kommunikaljak, hogyan adjak at a
dolgokat, ezzel megelézve a bizonytalansag kialakulasat.
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En még ugy tanultam, hogy minden
valtozhat (példaul a stratégia), csak az
értékek nem. Lehet, hogy az értékek
nem voltak meghatarozva jol a cég
alapitasanak elején?

oY SAMLING

Vallalatfejlesztés Kft.

Valasz (Hering llona): A probléma altalaban az, hogy azokat az értékeket, amelyek
biztosan elfogadhatoak, pozitivak és jok a vallalat szamara, nem hozzak le arra a szintre,
hogy ez mit jelent a cselekvésben. Az értékekbdl azt érdemes kozéppontba allitani,
amelyek a vallalat adott helyzetében, adott idészakban kulonosen fontosak. Példaul, ha
az a legfontosabb kihivas, hogy nagy a fluktuacio, elmennek az emberek, akkor az
ember a legfontosabb érték.

Valasz (Ecsédi Istvan): Az értékek sokszor a hajtoerdt jelentik, ezek adjak a motivaciot.
Ha pl. egy angol nyelwizsgat akarok megszerezni, akkor mindennap angolt kell
tanulnom. De miért teszek bele ennyi energiat, mi motival engem? Az az értéke
motival engem, ami e mogott van. Ahhoz, hogy a vallalati célokat elérjuk, a célok
mMogott kellenek olyan kdzos értékek, amikbdl jon a hajtéerd, ami miatt napi szinten
dolgozunk a célokért. Egy vallalatnak folyamatosan valtoznak a céljai, kihivasai, a
nemzetkozi vallaltok esetében sokszor kdovetelmény is, hogy valtozzanak a célok és
éppen ezért az értékek is valtoznak, bar nem biztos, hogy olyan gyorsan, mint a célok. A
vallalati menedzsment szamara fontos lehet, hogy gondoljak végig, hogy azokhoz a
célokhoz, amelyeket kitlztek, melyek azok az értékek, amelyeket meg kell honositani,
hogy jojjon ez a hajtéerd. Emellett a kulonféle érdekeket is érdemes figyelembe venni.
Ha mindezek jol sikerulnek, akkor egy jo klima alakulhat ki.

Valasz (Tanner Anett Paula): Kivéve, ha a kihirdetett értékek ott maradnak a falon, és
egy ,be-do-gap”’-ben csak vagyott értékekként fognak lebegni a levegdben és nem
lesznek lehozva a foldre valodi viselkedésként. Fontos megnézni, hogy az az adott érték
a cég kulonféle szintjein hogyan jelenik meg a mindennapokban.

Valasz (Gazsi Zoltan): Kérdés, hogy ezen a tudatossagi szinten hany vezetd van? Ha
csak az egészséges életmaddra gondolunk, sokszor ott is hianyzik a tudatossag. Fontos
a példamutatas. Mi erre egy dijat is létrehoztunk, megnézzuk, hogy ki az, aki leginkbb
proaktiv, ki az, aki a viselkedésével valodi peldat mutat a tobbieknek.

Valasz (Résztvevd): Itt valoszinlleg alapvetd értékekrdl van szo, melyek nem valtoznak.
Kérdés, hogy mit értunk alapvetd érték alatt. Van néhany olyan alapvetd érték, amelyek
szamomra akkor sem valtoznak, ha valtozik a kérnyezet, vagy a koéruldttem levd
emberek az én alapvetd értékeimmel ellentétesen viselkednek, cselekszenek.



D

Mit kezdjunk egy szakmailag kivalo,
de rendkivul toxikus, de meghatarozé
felel6sségl vezetbvel?

oY SAMLING

Vallalatfejlesztés Kft.

Valasz (Gazsi Zoltan):

Nem mindenki cserélheté le anélkul, hogy abban tdnkremenne a cég. llyen esetekben
valakit érdemes mellérendelni, aki kezeli és emberként tekint a toxikus kollégara, és
képes az emberi oldalat megmutatni a tébbi kolléganak is, novelendd a ,maganyos,

toxikus zseni” elfogadottsagat a csapatban. Ha j6 pszicholégusok vagyunk, mindenki
kezelhetd.

Valasz (Tanner Anett Paula):

Megoldast jelent a mikroklima megteremtése a problémas kolléga korul, aki sokszor a
kordbban emlitett narcizmus, machiavellizmus vagy pszicho-/szociopétia jegyeit
mutatja. Fontos ezeket vezetdként felismerni, a kollégat hermetikusan elzarni vagy
kezelni és minderrdl transzparensen kommunikalni vele és a tébbi kollégaval. Es az
Arbinger altal képviselt kifelé iranyuld személetmodban muUkddve emberként tekinteni
ra is, megengedni neki tiszta szivbdl, hogy olyan legyen, amilyen.

Ezuton is készonjuk KAPCSOLAT

az eldadok aktiv kozremuUkodését

és a résztvevok megtiszteld
érdeklédését, visszajelzéseit!

2023. aprilis


https://improversgroup.hu/samling-vallalatfejlesztes/

